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CAPITULO |
PERSONAL DE CONFIANZA

CLAUSULA 1. Para los efectos de este Contrato, se
consideran funciones de confianza las que establece la
Ley Federal del Trabajo y que son las de direccion,
inspeccidn, vigilancia y fiscalizacién, cuando tengan
caracter general y los que se relacionen con trabajos
personales del patron dentro de la Empresa o
establecimiento. Cuando la Empresa atendiendo a la
naturaleza de la industria y la expansion del servicio en el
Territorio Nacional, decida crear nuevos puestos, lo
notificara al Sindicato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su designacion, para los efectos legales y
contractuales  correspondientes, especificando la
naturaleza del puesto. La Empresa se obliga a entregar al
Sindicato en los meses de junio y diciembre de cada afio,
la lista en que se consignen los puestos y categorias que
existan integrando el personal de confianza detallado en
las cartas de organizacion de la Empresa, con los nombres
de sus ocupantes en esa fecha.

CLAUSULA 1. Para los efectos de este Contrato, se consideran funciones
de confianza las que establece la Ley Federal del Trabajo y que son las de
direccidn, inspeccién, vigilancia y fiscalizacién, cuando tengan caracter
general y los que se relacionen con trabajos personales del patrén dentro
de la Empresa o establecimiento. Cuando la Empresa atendiendo a la
naturaleza de la industria y la expansién del servicio en el Territorio
Nacional, decida crear nuevos puestos, lo notificard al Sindicato dentro de
los cinco dias habiles siguientes a su designacidn, para los efectos legales
y contractuales correspondientes, especificando la naturaleza del puesto.
La Empresa se obliga a entregar al Sindicato en los meses de junio y
diciembre de cada afio, la lista en que se consignen los puestos y
categorias que existan integrando el personal de confianza detallado en
las cartas de organizacion de la Empresa, con los nombres de sus
ocupantes en esa fecha. El personal que realice labores de confianza, no
exceda del 5% en relacién al personal sindicalizado.

SE LIMITA A 5% DE PERSONAL DE
CONFIANZA CON RESPECTO AL
PERSONAL SINDICALIZADO.

CLAUSULA 2. La Empresa designard libremente a las
personas que deban ocupar los puestos de confianza
dentro de los términos que marca la Clausula anterior,
pero conviene en dar preferencia para ocuparlos a
miembros del personal sindicalizado, tomando en cuenta,
en primer término, a los que residan en el lugar en que se
vayan a desempeiiar las labores. En este caso, la Empresa
comunicara por escrito al Sindicato la persona designada
y el puesto que ocupard y tal comunicacion la hara la
Empresa anticipadamente, en un plazo no menor de
cinco dias habiles, salvo los casos de emergencia y
substituciones imprevisibles. No podra ser designado
para un puesto de confianza un trabajador sindicalizado
cuando esté siendo enjuiciado o sea declarado culpable
por los érganos correspondientes del Sindicato, conforme
a sus Estatutos por faltas graves a la organizacién sindical;
estas circunstancias se haran del conocimiento de la
Empresa por medio de comunicacién escrita que el
Sindicato girara bajo su exclusiva responsabilidad, en el
mismo tiempo sefalado en el parrafo anterior. Los
miembros de los Comités Ejecutivo Nacional, Nacional de




Vigilancia y de Comisiones Nacionales, no podran ser
nombrados para desempefiar puesto alguno de confianza
de caracter permanente o eventual, sino hasta dos afios
después, contados a partir de la fecha en que hubiere
terminado su gestiéon. Los miembros de los Comités
Ejecutivos y de Vigilancia Locales, los Delegados
Departamentales e integrantes de Comisiones Locales, no
podran ser nombrados para puestos de confianza de
caracter permanente o eventual, sino hasta un afio
después del término de su gestion.

CLAUSULA 3. La Empresa podra reclasificar los puestos de
confianza cuando lo juzgue conveniente; podrd suprimir
algunos para crear nuevos puestos, cambiar
denominaciones y en general, hacer cualquier
modificacién dentro del personal de confianza, dando
aviso al Sindicato dentro de un plazo de diez dias habiles
a partir de la fecha en que ocurriere el movimiento.

CLAUSULA 4. Todo trabajador sindicalizado que pase a
ocupar un puesto de confianza, quedara separado del
Sindicato en el caso previsto por el Articulo 186 de la Ley
Federal del Trabajo y regresard al Sindicato en los
términos establecidos en la Cldusula 7 del presente
Contrato.

CLAUSULA 5. La Empresa no podra ocupar para
desempenfiar un puesto de confianza, a ninguna persona
qgue hubiere sido separada del trabajo por la aplicacién de
la Cldusula 18 de este Contrato Colectivo, o sea la
Clausula de Exclusién, o bien, que haya renunciado al
Sindicato estando enjuiciado por falta grave contra la
organizacion sindical. El Sindicato comunicard a la
Empresa el resultado final del juicio.

CLAUSULA 6. El personal de confianza tiene prohibicién
terminante de inmiscuirse en asuntos del régimen
interior del Sindicato.

CLAUSULA 7. Cuando algin miembro del Sindicato pase a
ocupar alguno de los puestos de confianza sefialados en
la Clausula 1a. de este Contrato, el Sindicato le permitira
desligarse del mismo por un periodo maximo de seis
meses contados a partir de la fecha en que se haya
efectuado el movimiento, si se excede de este término se
correrad el escalafén en forma definitiva.

Si posteriormente a los seis meses antes mencionados, la
persona designada dejare el puesto de confianza por




causas del Articulo 186 de la Ley Federal del Trabajo, la
Empresa aumentara un puesto de iguales condiciones de
trabajo y salario al que desempefiaba anteriormente al
pasar de confianza, para ser reacomodado.

En el caso de incompetencia, la Empresa dispondra de un
afio, para que el trabajador regrese a su puesto, sin
perjuicio del movimiento escalafonario en los términos
estipulados en el ler. parrafo y la consecuente creacién
del puesto para el reacomodo respectivo.

CLAUSULA 8. Salvo en los casos excepcionales y mientras
el Sindicato proporciona los suplentes correspondientes,
en ningun otro caso el personal de confianza ejecutara
trabajos o labores que corresponda desempefiar a los
trabajadores sindicalizados.

CLAUSULA 8. Salvo en los casos excepcionales y mientras el Sindicato
proporciona los suplentes correspondientes, en ningin otro caso el
personal de confianza ejecutard trabajos o labores que corresponda
desempeniar a los trabajadores sindicalizados.

En caso de invasion de materia de trabajo que corresponda al personal
sindicalizado por el personal que desempeiie funciones de confianza con
base a los que se establece en los diversos acuerdos entre empresa y
sindicato, la administracion se obliga a entregar de inmediato estas
actividades al STRM, ademads de aplicar lo que corresponda en base a la
Ley Federal de Trabajo y demas relativos.

CAPITULO I |
GENERALIDADES Y REPRESENTACION
PROFESIONAL

CLAUSULA 9. El presente Contrato Colectivo de Trabajo
tiene por objeto fijar los derechos y obligaciones de la
Empresa y sus trabajadores y regird en todas las
dependencias actuales y futuras de la Empresa dentro del
Territorio Nacional para todos los trabajos ordinarios
normales de mantenimiento, operacién y ampliacién de
equipos en servicio propios y arrendados que conforman
la red de telecomunicaciones de Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V., para los que se cuente con los elementos
mecanicos y de técnica necesarios.

Empresa y Sindicato reconocen como interés
fundamental de sus trabajos asegurar la prestacion de
servicios de telecomunicaciones de la mejor calidad y en
la mayor amplitud al cliente, al menor costo. Por ello
reconocen la necesidad imprescindible de incrementar la
capacitacion del personal, mejorar la eficiencia utilizando
métodos modernos de administracion y en general hacer
uso de la mas alta tecnologia en beneficio del cliente, con
el fin de que los trabajos encomendados al personal
sindicalizado se presten en condiciones de competencia
tanto en lo que se refiere a costo como calidad,
oportunidad y garantias con los trabajos que realicen




otras empresas de telecomunicaciones y los que pudieran
ser encomendados a terceros. Por lo tanto, los trabajos
de ampliacién del sistema no comprendidos en el primer
parrafo, se realizaran con el Sindicato, si se cumple con
los principios antes enunciados y aplicando sistemas de
competencia con las empresas contratistas para que la
Empresa asegure en las obras la calidad, el costo, la
oportunidad y las mayores garantias de los equipos,
construcciones y materiales suministrados, en la forma
mas econdmica para el servicio publico. Con estas bases
la Empresa decidira si realiza los trabajos con el Sindicato
o utilizando a empresas contratistas. A este efecto la
Empresa se obliga a dar a conocer al Sindicato, con una
anticipacién razonable, el programa de obras a realizarse
en los diversos lugares del Territorio Nacional que
ampara la concesion de los servicios que presta y que se
ejecutard durante el siguiente afio de calendario. En
igualdad de circunstancias la Empresa preferird ejecutar
las obras por conducto del Sindicato.

La Empresa conviene en que la aplicacién de esta
Clausula no afectard a los trabajadores de planta que
actualmente prestan sus servicios en los Departamentos
de Construccion y Taller de Equipo Telefénico que ya
existen dentro de la Empresa, en los cuales se cubriran
todas las vacantes que existen y que ocurran en el futuro,
pero en la inteligencia de que cuando no exista trabajo,
los trabajadores podrdn ser ocupados provisionalmente
en otros Departamentos, preferentemente en labores
similares, sin perder su categoria ni el salario asignado.
Cuando en un futuro la Empresa decida formar otra u
otras empresas filiales o subsidiarias para operar dentro
del Territorio Nacional, cuyo objeto social corresponda al
ramo de las telecomunicaciones o servicios conexos,
debera hacerlo del conocimiento del Sindicato y, previa
fijacidn entre las partes de las condiciones de trabajo que
habran de corresponder a las labores y alcances reales de
la nueva Empresa, solicitara al Sindicato la presentacion
del personal que se considere necesario.

CLAUSULA 10. La Empresa reconoce que el Sindicato
contratante es el Unico y exclusivo titular del Contrato
Colectivo y que representa el interés profesional de todos
los trabajadores sindicalizados que tiene a su servicio y
por virtud de este reconocimiento celebra con él este
Contrato Colectivo de Trabajo, obligandose a tratar con




los Representantes Sindicales, nacionales o locales, todos
los conflictos y diferencias que, con motivo del trabajo,
surjan entre la propia Empresa y sus trabajadores, asi
como cualquier asunto que se derive de las relaciones
obrero-patronales, ya sean de caracter colectivo o
individual.

En los términos de lo dispuesto en la parte final del
articulo 184 de la Ley Federal del Trabajo, las partes
disponen que las estipulaciones y condiciones de trabajo
contenidas en el presente Contrato Colectivo no serdn
extensivas, Unicamente seran aplicables a los
trabajadores y jubilados sindicalizados de Teléfonos de
México, S.A.B de C.V., miembros del Sindicato de
Telefonistas de la Republica Mexicana.

CLAUSULA 10-Bis. Las partes quedan obligadas a
interpretar y ejecutar las disposiciones de este Contrato
Colectivo con rectitud y buena fe, debiendo estar a las
consecuencias de dichos principios y de la equidad.
Cuando cualquiera de las partes estime que en algln caso
se han violado los principios a que se aluden en el parrafo
anterior, lo hara saber de manera precisa y comedida a su
contraparte a fin de que, dentro del término de diez dias,
ésta resuelva lo conducente.

CLAUSULA 11. La Empresa y el Sindicato, se reconocen
reciprocamente amplios derechos para hacerse asesorar
por las personas que asi lo estimen conveniente.

CLAUSULA 12. Los trabajadores y las trabajadoras
tendran obligacion de desempefiar sus labores de
acuerdo con lo establecido en el Perfil del Puesto que les
corresponda segun su categoria y cumplir en lo
conducente con lo dispuesto en el Articulo 134 de la Ley
Federal del Trabajo.

CLAUSULA 13. Para los efectos de la Clausula 10 de este
Contrato, la Representacion del Sindicato reside en sus
Comités Ejecutivo Nacional, Nacional de Vigilancia,
Comités Locales, Delegados Departamentales o de
Seccién de Departamento y demds representantes que
establezcan sus Estatutos. En consecuencia, la Empresa
no podrd tratar directamente con los trabajadores a su
servicio, miembros del Sindicato contratante, ni con
sociedades, asociaciones o grupos formados por los
mismos, asuntos derivados de las relaciones de trabajo
gue determinen el presente Contrato, el Reglamento




Interior de Trabajo, los Perfiles de Puestos y la Ley
Federal del Trabajo, salvo las érdenes que dicte la
Empresa para la ejecucion de las labores
correspondientes a cada trabajador, las cuales deberan
ajustarse invariablemente al Contrato Colectivo de
Trabajo, los Perfiles de los Puestos correspondientes y
Reglamento Interior de Trabajo.

Con los Delegados Departamentales y Delegados de
Secciones de Departamento, en el Distrito Federal y
Comités Locales de las Secciones Foraneas del Sindicato,
la Empresa Unicamente podrd tratar los asuntos
relacionados con los trabajadores de sus respectivos
Departamentos, Secciones de Departamentos o
Secciones Foraneas, y siempre que los acuerdos que se
llegaren a tomar no afecten a otros Departamentos o
Secciones. Cuando algun acuerdo concertado con los
Representantes Sindicales mencionados, modifique por
mas de diez dias las actividades, movimientos
escalafonarios; o, salarios, en casos individuales, para que
tenga validez se requerird la aprobacidon del Comité
Ejecutivo Nacional del Sindicato.

Todos los asuntos seran tratados por la Empresa con los
Representantes Sindicales, dentro de las horas de trabajo.
Los Delegados Departamentales de la Seccidn Matriz y de
las Sucursales de Monterrey, Guadalajara, Puebla, Celaya,
Chihuahua, Torreén, Hermosillo y Mérida, asi como los
Secretarios Generales y de Trabajo de los Comités
Ejecutivos Locales, no podran ser cambiados a otros
Centros de Trabajo, salvo que las necesidades del servicio
asi lo requieran y siempre y cuando su duraciéon no
exceda de diez dias, con intervalos de tres dias habiles,
entre cada salida.

CAPITULO I I
TRABAJADORES DE PLANTA

CLAUSULA 14. Se consideraran trabajadores de planta,
todos aquellos que presten sus servicios a la Empresa en
actividades permanentes, con excepcion de aquéllos
expresamente contratados para trabajos por obra o
tiempo determinado segun se definen en la Clausula 46
de este Contrato. El Sindicato designara por escrito al
trabajador que deberd ocupar un puesto de planta.

CLAUSULA 14-Bis. La Empresa se compromete a
proporcionar al Sindicato, el costo de los beneficios que
se obtengan para los trabajadores sindicalizados de




planta, a la firma de cada revision Contractual o Salarial.

CAPITULO I V
CLAUSULA SINDICAL

CLAUSULA 15. La Empresa se obliga invariablemente a
dar a conocer por escrito y en un plazo no mayor de
cuatro dias habiles, al Sindicato, a los trabajadores y/o a
las trabajadoras de la categoria inmediata inferior, las
vacantes definitivas y temporales que ocurran dentro del
escalafon.

Asimismo se obliga la Empresa a cubrir estas vacantes de
conformidad con la Clausula 27; dentro del mismo plazo
solicitara por escrito al Sindicato el personal necesario y
éste se obliga a proporcionarlo dentro de los quince dias
habiles siguientes a partir de la fecha en que reciba la
solicitud de la Empresa. En el mismo término el Sindicato
se obliga a proporcionar el personal que deba cubrir las
vacantes originadas por puestos de nueva creacion.

El plazo a que se refiere el parrafo anterior para la
presentacién del personal por parte del Sindicato, podra
ampliarse de comun acuerdo entre las partes, siempre
gue existan razones especiales que lo justifiquen. Una vez
transcurrido el plazo de quince dias habiles, asi como el
periodo adicional que en su caso convengan las partes, si
el Sindicato no ha proporcionado el personal requerido,
la Empresa queda en aptitud de contratar libremente el
personal necesario, pero éste tendra la obligacién de
solicitar su ingreso al Sindicato en un término de siete
dias y en caso de no reunir el solicitante los requisitos
estatutarios necesarios para su ingreso, quedara sin
efecto su contrato. Todo el personal eventual sera
proporcionado invariablemente por el Sindicato en los
términos de la presente Clausula. Cuando la Empresa
desee aumentar un puesto que no sea de los tabulados,
convendra con el Sindicato el salario y las condiciones de
trabajo que se vayan a asignar al nuevo puesto,
aplicandose las disposiciones relativas de la Clausula 27.

CLAUSULA 16. En casos de emergencia la Empresa podra
contratar libremente los trabajadores eventuales que
sean necesarios; éstos tendran la obligacion de
sindicalizarse si el trabajo para el que fueron contratados
durare mas de tres dias. La Empresa avisara
oportunamente al Sindicato sobre la celebracién de los
contratos eventuales a que se refiere esta Clausula.




CLAUSULA 17. La Empresa acepta que es condicion
indispensable para permanecer a su servicio, el ser
miembro del Sindicato contratante, debiendo observarse
respecto de aquellos que sean designados para ocupar
puestos de confianza lo dispuesto en su caso en el
Capitulo Primero de este Contrato.

CAPITULO V
CLAUSULA DE EXCLUSION Y
DISCIPLINAS SINDICALES

CLAUSULA 18. Suprimida.

CLAUSULA 19. La Empresa se obliga a suspender del
servicio en un plazo no mayor de treinta dias contados a
partir de la fecha en que reciba la comunicacién del
Sindicato, bien sea por conducto del Comité Ejecutivo
Nacional o del Comité Ejecutivo Local correspondiente, a
los trabajadores sindicalizados a quienes él mismo
acuerde sancionar con pérdida temporal del trabajo,
siempre y cuando estas sanciones no originen la
paralizacion de un Departamento, Seccion de
Departamento, Sucursal o Subsucursal o, se apliquen a
mas del 30% del personal respectivo, al mismo tiempo. En
los casos de Departamentos o Secciones de
Departamentos con dos o tres trabajadores, la Empresa
aplicard la sancién a no mas de un trabajador al mismo
tiempo. La Empresa se obliga a notificar por escrito al
Sindicato, la fecha en que se aplique la sancién y en su
caso, hara los movimientos escalafonarios respectivos, de
acuerdo a lo establecido en la Clausula 38 de este
Contrato.

CAPITULO V I
DE LA SEPARACION DE LOS
TRABAJADORES

CLAUSULA 20. Queda convenido que la Empresa no
podra separar del servicio a los trabajadores amparados
por el Contrato Colectivo de Trabajo, sin que previamente
se practique una investigacioén para esclarecer los hechos.
El procedimiento para la investigacion a que se refiere
esta Clausula, sera el siguiente:

a) La Empresa, al conocer la falta que considere haya
cometido un trabajador sindicalizado, comunicara por
escrito al Sindicato, con copia al trabajador, dia y hora
para practicar la investigacion; dicho citatorio debera
especificar el o los hechos imputables al trabajador que




se pretende investigar.

En el acta de investigacidn respectiva no se incluiran
nuevas faltas atribuidas al trabajador, a excepciéon de las
ausencias, siempre y cuando el citatorio original haya sido
motivado por esta causa.

b) La investigacion solicitada por la Empresa se llevara a
cabo en presencia del afectado con intervencién de
Representantes del Sindicato, a quienes se daran
facilidades para su defensa.

Para los efectos de este inciso, se levantaran actas en las
que se asentaran las declaraciones de los que tomen
parte en ellas, debiendo anexarse todas las pruebas
exhibidas por las partes, proporcionandose copia de
dichas actas al Sindicato.

Cuando no exista ninguna responsabilidad proveniente de
las actas de investigacidn, éstas no se integrardn a los
expedientes personales de los trabajadores afectados.

c) No sera causa para suspender la investigacién el hecho
de que el trabajador, el Sindicato o ambos, no concurran
a ella, si han recibido con anticipacién minima de cuatro
dias habiles, el aviso a que se refiere el inciso a), de la
presente Clausula, salvo que el investigado no concurra
por causa de fuerza mayor siempre que ésta sea
demostrada ante la Empresa.

d) Para los efectos de las investigaciones que se
practiquen en las Sucursales de la Empresa, de no llegarse
a un arreglo satisfactorio localmente, se turnard el caso a
la Subdireccion de Relaciones Laborales o a la Gerencia
Legal del Trabajo para que resuelva.

Queda convenido que las determinaciones de rescision
de contrato individual de trabajo, sélo seran tomadas por
la Subdireccidon de Relaciones Laborales o la Gerencia
Legal del Trabajo y notificadas por los Representantes
Locales de la Empresa.

e) En los casos de faltas que a juicio de la Empresa
amerite rescindir la relacion individual de trabajo, ésta se
obliga a comunicarla de inmediato, antes de aplicarla, al
Comité Ejecutivo Nacional, a fin de que esté en aptitud de
gestionar la reconsideracion del caso.

El Comité Ejecutivo Nacional podrd aportar nuevos
elementos de juicio dentro de los diez dias habiles
posteriores a la rescision. La Empresa con base en ellos
comunicara al Sindicato la resolucion correspondiente en
un término que no excedera de los diez dias siguientes a




la solicitud.

f) La Empresa se obliga a que si dentro del periodo en que
realicen sus funciones los trabajadores miembros de los
Comités Ejecutivo Nacional, Nacional de Vigilancia vy
Comisiones Nacionales, asi como los miembros
integrantes de los Comités Ejecutivos Locales vy
Representantes del Comité Nacional de Vigilancia de las
distintas Secciones Foraneas del Sindicato, o dentro del
afio siguiente a la fecha en que terminen dichas
funciones, acordare la separacion de alguno o algunos de
ellos, se sometera para la resolucion del caso al arbitraje
de los tribunales respectivos.

CLAUSULA 21. Quedaran excluidos de toda
responsabilidad los trabajadores cuando se demuestre
que las faltas fueron cometidas por fuerza mayor, causa
justificada o bien que se hayan cometido por
instrucciones o permisos de sus jefes o no se les
compruebe debidamente la comisidn de estas faltas.
Asimismo la Empresa tomard en consideracion las
consecuencias de la falta, los buenos antecedentes, la
categoria y la antigliedad del trabajador, para decidir lo
procedente una vez practicada la investigacion.

CLAUSULA 22. El derecho de la Empresa para separar a
los trabajadores, sera ejercitado por ésta con las
siguientes limitaciones:

a) Sélo se aplicard la separacién si ha mediado la
investigacion en la forma establecida en la Clausula 20.

b) Cuando estén comprobados los extremos de la
Clausula 21, a favor del o de los trabajadores que
pretendan ser separados.

c) Prescribe en un mes el derecho de la Empresa para
separar a los trabajadores, desde que se dé causa para la
separacion o sean conocidas las faltas.

CAPITULO VI
ESCALAFON

CLAUSULA 23. Se entiende por escalaféon el conjunto de
derechos de antigliedad adquiridos por un trabajador.

El sistema de ascenso establecido en este capitulo no
regird en aquellos Departamentos o Secciones de la
Empresa en que se hubiere establecido o se establezca en
el futuro, un sistema de promocion a base de
temporalidades o de exdmenes por competencia.

CLAUSULA 24. Para la formulacion de los escalafones se




considerara:

I. Antigliedad de Categoria en la localidad.

Il. Antigiedad de Departamento en la localidad.

Ill. Antigliedad de Empresa.

a) Antigiiedad de Categoria en la localidad es la que
adquiere el trabajador desempefiando uno o algunos de
los puestos de la misma o de semejante clasificacion
dentro de cada Departamento y lugar de residencia.

b) Antigliedad de Departamento en la localidad es la que
se adquiere desde el ingreso del trabajador a un
Departamento especifico de la Empresa en cada
localidad.

c) Antigiiedad de Empresa es la adquirida desde la fecha
en que se ingrese al servicio de la misma, de acuerdo con
el Capitulo VIII de este Contrato.

En los casos en que la Empresa y Sindicato acuerden la
fusion o integracion de especialidades, para la
formulacidn del escalafon se estara a lo que establezcan
las partes en el convenio respectivo.

CLAUSULA 25. Para determinar la posicion de cada
trabajador dentro del escalafon se asignara un nimero a
cada uno, comenzando con el nimero uno, para el
trabajador de mayor Antigliedad de Categoria en la
localidad.

CLAUSULA 26. El numero de escalafén mas bajo dentro
de cada grupo se asignard al trabajador de mayores
derechos de Antigiiedad de Categoria en la localidad y el
numero mayor al de menores derechos de Antigliedad de
Categoria en la localidad.

En caso de haber dos o mas trabajadores en igualdad de
derechos de Categoria en la localidad, se considerara
para asignarle el numero mds bajo al de mayores
derechos de Antigliedad de Departamento en la localidad
en el Departamento en el que se dé el movimiento
escalafonario. Cuando exista igual Antigliedad de
Categoria y de Departamento en la localidad, se optara
por el de mayor Antigliedad de Empresa. En los casos de
iguales derechos de Categoria y Departamento en la
localidad y de Empresa, se decidira por el de mayor edad.

CLAUSULA 27. Al ocurrir una vacante permanente por
promocidn, renuncia, despido, defuncidn, jubilacion, etc.,
o en los casos de puestos de nueva creacidn, sera
cubierta con el trabajador que tenga asignado el nimero
mas bajo dentro de la categoria inmediata inferior a la

CLAUSULA 27. Al ocurrir una vacante permanente por promocion,
renuncia, despido, defuncidn, jubilacion, etc., o en los casos de puestos
de nueva creacion, sera cubierta con el trabajador que tenga asignado el
ndimero mas bajo dentro de la categoria inmediata inferior a la vacante.
Para cubrir las vacantes, se seguira el procedimiento siguiente:

OBLIGACION DE LA EMPRESA A
CUBRIR LAS VACATES EN LOCALIDAD
Y ESPECIALIDAD DONDE SE GENERE
POR JUBILACION, RENUNCIA,
DESPIDO, DEFUNCION, CAMBIO DE




vacante.

Para cubrir las vacantes, se seguird el procedimiento
siguiente:

a) El trabajador tendra la opcién de pasar o no segun lo
estime pertinente y bajo su exclusiva responsabilidad por
un periodo de treinta dias hdbiles para que le sean
ensefiadas precisamente las labores en relacidén al puesto
que va a ocupar, por lo que durante ese tiempo no
percibird ninguna diferencia entre su salario y el del
puesto para el cual se esta preparando. La obligacién de
impartir la enseflanza necesaria sera cumplida por la
Empresa, a través de los sistemas o medios mas efectivos
para la mejor capacitacidon de los trabajadores y ello se
hard dentro de la jornada de trabajo.

b) Ya sea que el trabajador haya optado o no por el
periodo de enseilanza, se someterd a un periodo de
treinta dias consecutivos, los cuales seran considerados
como de prueba, y en dicho plazo debera demostrar si
estd capacitado para desempeiiar las labores inherentes
al puesto relacionado con la vacante definitiva que aspira
a cubrir. En los casos de inconformidad del trabajador
sobre su resultado, se constituirda una Comision Mixta
Local o Departamental y si hay desacuerdo, el dictamen
se revisard al nivel del Comité Ejecutivo Nacional y de la
Subdireccion de Relaciones Laborales.

c) Si a la terminacién del periodo de prueba a que se
refiere el inciso b) el trabajador demuestra estar
capacitado para desempenfar el puesto nuevo, quedara
permanente en él y recibird el cien por ciento de la
diferencia entre el sueldo correspondiente al puesto que
desempefiaba anteriormente y el de nueva ocupacidn,
abarcando desde el principio del periodo de ensefianza a
que se refiere el inciso a).

d) Si a juicio de la Empresa el trabajador ha demostrado,
dentro de los periodos de ensefianza o prueba, capacidad
para el desempefio del puesto, podran darse por
terminados dichos periodos antes del vencimiento a que
se refieren los incisos a) y b) de esta Clausula.

e) En el caso de que un trabajador no demuestre
capacidad para desempefiar el puesto durante el periodo
de prueba, la Empresa podra suspender ésta, previo
acuerdo con el Sindicato.

f) Cuando algun trabajador que tenga derecho a aplicar
una vacante permanente, haya desempefado

a) El trabajador tendrd la opcidn de pasar o no segun lo estime pertinente
y bajo su exclusiva responsabilidad por un periodo de treinta dias habiles
para que le sean ensefiadas precisamente las labores en relacion al
puesto que va a ocupar, por lo que durante ese tiempo no percibird
ninguna diferencia entre su salario y el del puesto para el cual se esta
preparando. La obligacién de impartir la ensefianza necesaria sera
cumplida por la Empresa, a través de los sistemas o medios mas efectivos
para la mejor capacitacién de los trabajadores y ello se hara dentro de la
jornada de trabajo.

b) Ya sea que el trabajador haya optado o no por el periodo de
ensefianza, se sometera a un periodo de treinta dias consecutivos, los
cuales seran considerados como de prueba, y en dicho plazo debera
demostrar si estd capacitado para desempefiar las labores inherentes al
puesto relacionado con la vacante definitiva que aspira a cubrir. En los
casos de inconformidad del trabajador sobre su resultado, se constituird
una Comisiéon Mixta Local o Departamental y si hay desacuerdo, el
dictamen se revisard al nivel del Comité Ejecutivo Nacional y de la
Subdireccion de Relaciones Laborales.

c) Si a la terminacidn del periodo de prueba a que se refiere el inciso b) el
trabajador demuestra estar capacitado para desempefar el puesto
nuevo, quedara permanente en él y recibird el cien por ciento de la
diferencia entre el sueldo correspondiente al puesto que desempefiaba
anteriormente y el de nueva ocupacién, abarcando desde el principio del
periodo de ensefianza a que se refiere el inciso a).

d) Si a juicio de la Empresa el trabajador ha demostrado, dentro de los
periodos de ensefianza o prueba, capacidad para el desempefio del
puesto, podran darse por terminados dichos periodos antes del
vencimiento a que se refieren los incisos a) y b) de esta Clausula.

e) En el caso de que un trabajador no demuestre capacidad para
desempeniar el puesto durante el periodo de prueba, la Empresa podra
suspender ésta, previo acuerdo con el Sindicato.

f) Cuando algun trabajador que tenga derecho a aplicar una vacante
permanente, haya desempefnado eficientemente a juicio de la Empresa
durante cuarenta y cinco dias, efectivos acumulables, labores de un
puesto superior al suyo en forma temporal y dentro de diez meses
anteriores a la fecha en que esta abocado a ocupar ese puesto en forma
permanente, se le considerara en posesion definitiva del mismo, sin pasar
al periodo de ensefianza y prueba a que se refieren los incisos a) y b) de
esta Clausula; para este efecto al término de cada periodo en que los
trabajadores hayan desempefnado un puesto superior al suyo, la Empresa
les dara una calificacién sobre su desempefio en las labores de dicho
puesto. En caso de inconformidad del trabajador se estara a lo dispuesto
en las Clausulas 186 y 187 del presente Contrato.

g) La Empresa se obliga a cubrir todas las vacantes de personal

ESPECIALIDAD O PUESTO DE NUEVA
CREACION.




eficientemente a juicio de la Empresa durante cuarenta y
cinco dias, efectivos acumulables, labores de un puesto
superior al suyo en forma temporal y dentro de diez
meses anteriores a la fecha en que esta abocado a ocupar
ese puesto en forma permanente, se le considerard en
posesién definitiva del mismo, sin pasar al periodo de
ensefianza y prueba a que se refieren los incisos a) y b) de
esta Cldusula; para este efecto al término de cada
periodo en que los trabajadores hayan desempefiado un
puesto superior al suyo, la Empresa les dara una
calificacion sobre su desempefio en las labores de dicho
puesto. En caso de inconformidad del trabajador se
estard a lo dispuesto en las Cldusulas 186 y 187 del
presente Contrato.

g) En todos los casos la contratacién de nuevo personal
de confianza o sindicalizado debera efectuarse, en las
localidades, departamentos y en los tiempos en que se
requiera, de acuerdo con la productividad y las
necesidades del servicio.

De requerirse personal en puestos sindicalizados no
podra utilizarse en ellos personal de confianza.

sindicalizado en un plazo no mayor a 45 dias de calendario en el lugar,
localidad o especialidad donde se genere por jubilacidon, renuncia,
despido, defuncién, cambio de especialidad o puesto de nueva
creacion.

De requerirse personal en puestos sindicalizados no podrd utilizarse en
ellos personal de confianza.

CLAUSULA 28. Todo trabajador que llegue a ocupar
puesto de ascenso sin tener los derechos para ello, no
adquirira derechos en ese puesto.

Para el efecto del parrafo anterior si algun trabajador
considerare que han sido violados sus derechos,
presentara al Comité Ejecutivo del Sindicato dentro del
término de sesenta dias contados a partir de la fecha en
que el trabajador sin derecho pasare a ocupar el puesto
de ascenso o que pasare a recibir la ensefianza o prueba
en los términos de la Clausula 27, la reclamacion
correspondiente; quedando a salvo sus derechos de
conformidad con el Articulo 516 de la Ley Federal del
Trabajo y el Sindicato hard ante la Empresa las
aclaraciones pertinentes a efecto de definir los derechos
reclamados. Si el reclamante tuviere razon se le otorgara
el puesto de ascenso que le corresponde, y el trabajador
que hubiere sido promovido sin derecho para ello,
regresara al puesto que desempefiaba.

CLAUSULA 29. Los trabajadores no perderan sus derechos
de antigliedad, asi como los demas que este Contrato les
otorga, mientras se encuentren en tramite las causas de
su separacion, y aquellos trabajadores que los
substituyan se consideraran como interinos.




CLAUSULA 30. La Empresa se obliga invariablemente a
dar a conocer, por escrito, en un plazo no mayor de
treinta dias al Sindicato, a los trabajadores y/o a las
trabajadoras de la categoria inmediata inferior, las
vacantes de puestos permanentes que ocurran y la
creacion de nuevos puestos.

CLAUSULA 31. Después de treinta dias de que un
trabajador desempefie un puesto permanente, adquirira
éste en posesion definitiva, salvo los casos previstos en la
Cladusula 29, casos de permisos, ausencias por
enfermedades, substituciones temporales, etcétera.

CLAUSULA 32. Es potestativo del trabajador aceptar o no
los cambios de empleo cuando se trate de ascensos. Los
trabajadores que por cualquier circunstancia rehusaren al
ascenso que les corresponda o no haya sido satisfactorio
su periodo de prueba, conservaran sus derechos de
escalafén para otras promociones de acuerdo con la
Clausula 27 del Contrato. Al no poderse efectuar
determinadas promociones para las vacantes que ocurran
en algun Departamento o Seccion con el personal
respectivo, siguiendo el procedimiento establecido para
cubrir vacante, se buscaran candidatos:

a) En las otras Secciones ligadas al escalafén original, a
partir de la categoria cuyos sueldos sean los inmediatos
inferiores. b) En caso de no haber candidatos o de que no
acepten los trabajadores a que se refiere la fraccidén
anterior, se buscarda en las otras Secciones del
Departamento afectado.

c) En caso de no haber o no aceptar los trabajadores del
Departamento afectado se buscaran candidatos en los
demas departamentos del sistema.

CLAUSULA 33. El trabajador que obtenga un ascenso
pasando a ocupar un puesto de nueva creacién, y no
pueda desempenfarlo satisfactoriamente dentro del
periodo de prueba, regresara a su puesto de donde partié
y se procedera en los términos de lo dispuesto en la
Clausula anterior.

CLAUSULA 34. El hecho de que un trabajador ocupe en el
escalafén una vacante, no lo incapacita para ocupar otra
que por sus derechos pueda obtener aun
inmediatamente después de haber adquirido la anterior,
dandose por suspendida la prueba y considerandose en
posesion interinamente de la primera, mientras termina




su segunda prueba.

CLAUSULA 35. La ausencia temporal de un trabajador,
cualquiera que sea la causa, no serd motivo para que
pierda su derecho de ascenso. Asi, en caso de registrarse
una vacante a la que tuviere derecho, la promocién que
se haga en ausencia del trabajador afectado tendra el
caracter de temporal; discernidos los derechos sobre
dicha vacante, se otorgara a quien le corresponda en
forma definitiva, cumpliendo con los requisitos
establecidos en la Clausula 27 del Contrato Colectivo de
Trabajo.

CLAUSULA 36. Todo trabajador tendra derecho a
ascender asi sea sucesivamente, siempre y cuando se
ajusten sus ascensos a las estipulaciones de este
Contrato. Por consiguiente, el hecho de que un
trabajador ocupe en el escalafén una vacante, no lo
incapacita para obtener inmediatamente después otro
ascenso, si tiene los derechos para ello.

CLAUSULA 37. Cuando por aplicacion de lo dispuesto en
el Articulo 439 de la Ley Federal del Trabajo, la Empresa
tuviere que reajustar el numero de sus trabajadores,
dicha disminucidn de personal, antes de llevarse a cabo
en los términos que se establecen en esta Clausula, sélo
se operara si no es posible lograr el reacomodo de los
trabajadores afectados, en principio, en otra especialidad
en su misma localidad o en los diversos lugares de trabajo
del Territorio Nacional en donde opera la Empresa. Las
plantas que se creen con motivo de la reconcentracion de
trafico L. D. a otra Central se asignaran previo acuerdo
con el Sindicato al personal que desee su reacomodo. Si
las solicitudes de reacomodo son superiores a las
necesidades, el personal excedente se podrd reacomodar
donde existan posibilidades.

La Empresa concedera a los trabajadores reacomodados,
un periodo de adaptacién y reinstruccién a las nuevas
condiciones de trabajo, de treinta dias; una vez cumplido
este plazo, el reacomodo se considerara definitivo. Si
dentro del periodo de adaptacién y reinstruccion los
trabajadores reacomodados optaran por la liquidacion,
ésta les serd pagada en los términos considerados en la
presente Clausula, tomando en cuenta la fecha de la
automatizacion del servicio que motivo el reajuste de
personal. Dicho reacomodo se considerara optativo para
los trabajadores que puedan ser reajustados. Solamente




mediante convenio entre la Empresa y el Sindicato o fallo
de Autoridad competente, la Empresa disminuira el
numero de trabajadores de cada Departamento, segun
las necesidades del servicio. Cuando sea preciso reducir el
personal, la reduccién se llevarda a cabo sélo en el
Departamento en que se imponga esta necesidad y se
realizard en primer lugar con el personal no sindicalizado
yen segundo lugar, con el personal sindicalizado,
tomando en cuenta la antigliedad, a fin de que queden
trabajando, en igualdad de circunstancias, los mas
antiguos. Los trabajadores reajustados deberan ser
indemnizados por la Empresa con cuatro meses y veinte
dias por afio de servicios, de acuerdo con la Ley, mas un
mes que se establece en esta Clausula y veinte dias por
afio de servicios en concepto de antigliedad, de acuerdo
con la Cldusula 121 de este Contrato. Para las Operadoras
reajustadas, se les otorgara un mes mas de la liquidacion
a que esta Clausula se refiere. En los casos de aumento de
personal se estara a lo dispuesto en la Clausula 15.

A las Operadoras eventuales se les liquidaran veinte dias
de salario por cada 261 turnos acumulados o la cantidad
proporcional, mas otros treinta dias de salario.

Para los efectos de esta Clausula, la Empresa se obliga a
comunicar al Sindicato con la mayor anticipacidn posible,
la fecha en que deba operarse la disminucién de
personal, en el lugar de trabajo correspondiente.

Con el fin de que los trabajadores que vayan a ser sujetos
a reacomodo, tengan oportunidad de decidir acerca de
éste, la Empresa presentara al Sindicato con un mes de
anticipacién, un programa que contenga las opciones de
reubicacion, localidades y especialidades que se prevean.
La Empresa tiene como propdsitos fundamentales la
introduccion de proyectos de Digitalizacion,
Modernizacion y Nuevos Servicios para mejorar
substancialmente los existentes sin que haya necesidad
de reducir el personal sindicalizado o de disminuir sus
derechos, tomando en cuenta la natural expansién de la
propia Empresa.

CLAUSULA 38. Las substituciones temporales por
ausencias que duren quince dias habiles o menos, se
efectuaran solamente en los casos en que, a juicio de la
Empresa por necesidades del servicio asi lo requiera. En
todos los casos de substituciones temporales la Empresa
se obliga a cubrirlas invariablemente con un trabajador




permanente de categoria inmediata inferior de escalafén
en la localidad donde ocurra, quien a su vez debera ser
substituido por otro trabajador permanente especial
(vacacionero) que ha sido nombrado para hacer estas
substituciones, o por el trabajador temporal
proporcionado por el Sindicato, a solicitud de la Empresa,
siguiéndose el procedimiento establecido en la Clausula
27 y demds relativas del Contrato. Hasta en tanto no sea
convenido entre las partes lo referente al personal que
haya de prestar sus servicios en calidad de vacacionero,
en las dependencias de la Empresa donde éste no exista,
se conviene en que las substituciones temporales por
ausencias que duren mas de quince dias, la Empresa se
obliga a cubrirlas invariablemente con un trabajador
permanente de categoria inmediata inferior de escalafén,
quien a su vez, debera ser substituido por otro trabajador
permanente de categoria inmediata inferior del propio
escalafén, debiéndose entender que con estos dos
movimientos queda cumplida la exigencia a que contrae
esta Clausula. Empresa y Sindicato se pondran de acuerdo
en los casos de substituciones temporales en que,
ademas de los movimientos de que habla la estipulacién
anterior, sea necesario, por las necesidades del servicio
seguir corriendo los escalafones para que se cubran hasta
el ultimo puesto vacante haciéndose las substituciones
que se acuerden. En las dependencias de la Empresa
donde se vaya definiendo la situacion del personal
vacacionero que ha de quedar en definitiva, se procedera
en los términos de lo dispuesto en el primer parrafo de
esta Clausula.

En los casos en que no se haga la substitucion sino
nominalmente, se abonaran las diferencias de salarios a
qguienes deberan hacerla.

CLAUSULA 39. Cuando las necesidades del servicio asi lo
requieran, la Empresa, previo aviso al Sindicato, podra
aumentar temporalmente el personal de cualquier
categoria de Escalafén, habilitando al trabajador o
trabajadores de las categorias inmediatas inferiores que
les corresponda de acuerdo con el Escalafén, por el
tiempo que sea necesario, sin que esto quiera decir que
se trata de un puesto de nueva creacion, ya que el
movimiento se hara en forma temporal y sin que el
trabajador que desempefie tales labores haya creado
derecho alguno. En caso de que el aumento de personal




en la categoria o categorias respectivas se haga necesario
en forma definitiva, las promociones se harédn conforme a
lo establecido en la Clausula 27 y el trabajador o
trabajadores, regresardn a los puestos de que sean
titulares, pagandoseles mientras tanto la diferencia de
salario correspondiente a su categoria y la superior a la
que fueron temporalmente habilitados.

La categoria de Escalaféon que acumule 180 diferentes
dias por habilitacién en 12 meses, sera objeto de
aumento de un puesto, por cada 180 diferentes dias,
salvo los casos de trabajos temporales por obra
determinada, los que previamente deberan ser
convenidos entre Empresa y Sindicato. Por cada dia habil
de habilitacion se computara 1.4 y dicho computo sera
por 12 meses respetando los escalafones para los efectos
de este parrafo. Los dias festivos que queden
comprendidos dentro del periodo de habilitacidn,
también se computaran como dias habilitados, salvo que
coincidan con los dias de descanso semanal.

Cuando la Empresa requiera que se realicen
habilitaciones por menos de 8 horas se considerara,
exclusivamente para efectos de cémputo, como una
habilitacion completa; cuando una habilitacion de una
jornada completa sea cubierta por dos o mas
trabajadores, por causas no imputables a la Empresa, se
computard como una sola habilitacion.

La Empresa entregara a la Representacion Sindical
semanariamente copia de los reportes de los
trabajadores habilitados.

CAPITULO VI
DERECHOS DE ANTIGUEDAD

CLAUSULA 40. La antigiedad de los trabajadores se
adquiere desde su ingreso al servicio de la Empresa,
siempre que no se pierda o se suspenda en los términos
de este Capitulo. Queda debidamente entendido que el
computo del periodo de aprendizaje anterior al 25 de
abril de 1962, no sera tomado en cuenta para el cdmputo
de antigliedad.

CLAUSULA 41. Suspenden la antigiiedad las ausencias del
servicio mayores de 35 dias consecutivos, excepcidn
hecha de los casos fortuitos, de fuerza mayor o permisos
especiales concedidos.

CLAUSULA 42. La antigliedad de un trabajador sélo se




terminard por renuncia de éste a la Empresa, separacién
por causa justificada, o terminacién de su contrato de
trabajo.

CLAUSULA 43. Los derechos por antigliedad, asi como
todos los demdas que este Contrato otorga a los
trabajadores, no seran afectados por cambio de
administracion, cambio de razén social, traspaso de
negocio, fusién de la Empresa con otra negociacion o por
cualquiera otra razén o motivo que derive de la Empresa.

CLAUSULA 44. Los trabajadores no perderan sus derechos
de antigliedad, asi como los demas que este Contrato
otorga a sus trabajadores, cuando por causas de
disturbios politicos u otras causas de fuerza mayor,
queden aislados y continden en sus puestos. Cuando
tengan que abandonarlos, como consecuencia de los
mismos disturbios u otras causas de fuerza mayor,
tampoco perderdn estos mismos derechos y ocuparan
nuevamente sus puestos al desaparecer las causas que
motivaron ese abandono. En los casos anteriores, los
trabajadores que ocupen esos puestos abandonados,
tendran caracter de interinos, cualquiera que sea su
duracion y volverdn a los puestos que antes tenian al ser
reinstalados los permanentes.

CLAUSULA 45. En los casos de servicios interrumpidos de
trabajadores eventuales, se acumularan los diversos
periodos de trabajo, incluyendo los dias libres y de
descanso semanal correspondiente, para determinar el
tiempo de servicios, a fin de poder calcular vacaciones y
aguinaldo y, en caso de convertirse en trabajadores
permanentes, para determinar derechos de antigliedad y
jubilacion, a partir del 16 de marzo de 1950.

CAPITULO I X
DE LOS TRABAJOS POR TIEMPO
Y OBRA DETERMINADA

CLAUSULA 46. Son trabajos de caracter eventual:

I. Los de obra determinada, que se daran cuando la
naturaleza del servicio que se va a prestar lo exija, y
tendran las siguientes caracteristicas:

a) Ser originado por causas extraordinarias, en el sentido
de que el trabajo en cuestién no se desarrolle en forma
regular y permanente respecto de las labores que realiza
el personal de planta.

b) Ser definido en cuanto a la obra que comprenda.




c) Ser temporal, debiendo cesar una vez concluida la
obra.

Il. Por tiempo determinado, que se daran cuando la
naturaleza del servicio que se va a prestar lo exija, y que
tendran las siguientes caracteristicas:

a) Ser originado por causas extraordinarias, en el sentido
expresado en el inciso a) del punto anterior.

b) Ser temporal, en el sentido de estar substituyendo al
personal de planta en el tiempo que esté ausente por los
motivos sefialados en el presente Contrato.

Asi como aquellos que en caso de emergencia sea
necesario incrementar el numero de trabajadores;
entendiéndose como casos de emergencia aquellos que
son producidos por fendmenos fisicos naturales graves
como son: inundaciones, terremotos, ciclones, incendios
y maremotos.

Los trabajadores que desempeiien los trabajos de
caracter eventual, percibirdn las prestaciones o la parte
proporcional que les corresponda de acuerdo a lo que
establece el presente Contrato Colectivo.

En todos los trabajos de caracter eventual, se
especificaran por escrito los términos y condiciones para
el desempefio de los mismos.

Los trabajadores que desemperien labores que no tengan
las caracteristicas aludidas, ocuparan planta conforme a
lo regulado en este Contrato para el efecto. En tal
situacion, el Sindicato hara los tramites necesarios ante la
Empresa para que se cumpla lo anterior. Si las partes no
Ilegan a un acuerdo, se someteran al arbitraje de la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Lo anterior es independiente de las plantas que en forma
normal haya creado la Empresa.

La Empresa esta conforme en que a los trabajadores por
tiempo u obra determinada que tengan mas de un afio de
servicios se les pague, antes del 20 de agosto el 40% vy
antes del 20 de diciembre el 60%, del equivalente de 55
dias de salario por concepto de aguinaldo. Los
trabajadores por tiempo u obra determinada que no
hayan cumplido un afio de servicios percibiran un
aguinaldo que se les pagara en proporcién al tiempo
trabajado.

CLAUSULA 47. El personal eventual por tiempo o para
obra determinada, estara sujeto a las condiciones de
trabajo que para este tipo de trabajadores, se establece




en el presente Contrato.

CLAUSULA 48. A la terminacién de un trabajo, de los
contratados con el caracter de eventuales, para obra o
tiempo determinado, la Empresa estd obligada a cubrir
los gastos de traslado y alimentacidn hasta el lugar donde
primeramente el trabajador fue contratado.

CLAUSULA 49. Los trabajadores por tiempo u obra
determinada que laboren menos de cuatro dias a la
semana, disfrutaran ademas, de la jornada de trabajo, de
los dias de descanso fijados por este Contrato.

CLAUSULA 50. Los trabajadores por obra o tiempo
determinado que trabajen en forma permanente, cuatro
dias a la semana, disfrutaran de todas las prerrogativas
establecidas por este Contrato.

CLAUSULA 51. El establecimiento de las condiciones a
que estara sujeto el personal para la ejecucidén de
trabajos de obra determinada, se hara previamente a la
ejecucion de la obra, de acuerdo entre Empresa y
Sindicato, y se consignaran por escrito.

CLAUSULA 52. Las designaciones que haga el Sindicato
sobre el personal para ocupar puestos por tiempo u obra
determinada, se entenderan sélo hechas en los términos
en que inicialmente le haya sido solicitado por la
Empresa. En caso de que subsistan las causas que le
dieron origen a ese contrato inicial, se prorrogara
dandose aviso simultaneamente al Sindicato.

CLAUSULA 53. La Empresa se obliga a dar la planta a
todos los trabajadores que desempefien trabajo que por
su naturaleza sea de caracter permanente. El Sindicato
designara por escrito al trabajador o trabajadores que
deban ocupar puestos de planta.

CAPITULO X
DEL PERSONAL EN CAPACITACION,
ENSENANZA Y ADIESTRAMIENTO

CLAUSULA 54. Los trabajadores que se encuentren en la
Empresa, en el periodo de capacitacion, ensefianza y
adiestramiento y los que se contraten en el futuro con
este objeto, percibirdn en la etapa Unica, etapa inicial,
primera escala o categoria "B", el salario minimo de la
zona econdmica correspondiente. En el caso de los
trabajadores que se encuentren en la 2a. etapa, 2a.
escala o categoria "A", percibirdn un incremento de $0.01
(cero pesos 01/100 M.N.) diarios. Cuando la Empresa




necesite de trabajadores en periodo de capacitacién,
ensefianza y adiestramiento, invariablemente los
solicitara del Sindicato.

CLAUSULA 55. Las partes convienen en que el personal en
capacitacidon, ensefianza y adiestramiento, percibira,
durante este periodo, el salario estipulado en la Clausula
anterior y todas las prestaciones derivadas de la Ley
Federal del Trabajo, siéndoles aplicables las prestaciones
contractuales que se les otorgan a los trabajadores y las
trabajadoras eventuales de la Empresa.

CLAUSULA 56. Para las Operadoras, el tiempo de
ensefianza, capacitacion y adiestramiento serda de treinta
dias como minimo y de sesenta como maximo.

CLAUSULA 57. Exceptuando el caso que sefiala la Clausula
anterior, el tiempo de -capacitacidon, ensefianza vy
adiestramiento, sera lo contenido en el Perfil de Puestos.

CLAUSULA 58. Cuando no existan vacantes que puedan
ocupar los trabajadores terminada su capacitacion,
enseflanza y adiestramiento, serdn considerados en
disponibilidad para desempefiar turnos de suplencia, a
cuyo efecto se determinara en los Perfiles de Puestos, en
el presente Contrato Colectivo o en el Reglamento
Interior de Trabajo, la forma y plazos de sus servicios.

CLAUSULA 59. Cuando los trabajadores a que se refiere
este Capitulo terminen su periodo de capacitacion,
ensefianza y adiestramiento, y pasen como trabajadores
de planta o eventuales, percibirdn las prestaciones
correspondientes que establece el presente Contrato.

CLAUSULA 60. En los casos en que los trabajadores o las
trabajadoras en disponibilidad desempefien suplencias,
disfrutaran el salario tabulado del puesto que suplen, y
proporcionalmente, del pago del séptimo dia, del dia no
laborable con motivo de la distribucién de la jornada de
trabajo en cinco dias, del beneficio de la jornada de
trabajo y de los descansos Legales y Contractuales y
proporcionalmente también, tendran derecho a
vacaciones, y demas prestaciones que les corresponden
de acuerdo con este Contrato.

CLAUSULA 61. Las situaciones no previstas en este
Capitulo ni en el Reglamento Interior de Trabajo y Perfiles
de Puestos respectivos, seran resueltas de comdun
acuerdo entre las partes, tomando como base los
principios generales que se deriven del propio Contrato




Colectivo, o en su defecto se estara sujeto a lo dispuesto
en la Ley Federal del Trabajo.

CAPITULO X |
INGRESOS Y REINGRESOS

CLAUSULA 62. Para ingresar al servicio de la Empresa, en
puestos que no sean de confianza, se requiere:

a) Ser miembro del Sindicato.

b) Comprobar haber cumplido la edad minima legal.

c) Haber cursado la instruccidn primaria, excepciones
hechas para algunas categorias que fije el Reglamento
Interior de Trabajo o Perfil del Puesto, en las que sélo se
requiere saber leer, escribir y contar.

d) Tener capacidad fisica necesaria para desempefiar el
puesto correspondiente, mediante los exdmenes médicos
reglamentarios.

e) Demostrar en las pruebas tedrico-practicas a que se
someta, de acuerdo con lo que sobre el particular
convengan las partes, que se tienen los conocimientos y
aptitudes necesarias para el puesto que se va a
desempenfar. Las particularidades de esas pruebas se
reglamentaran en el Reglamento Interior de Trabajo.

f) Para conocimiento del Sindicato, la Empresa conviene
en poner a disposicion del mismo cuando lo solicite, en
las oficinas de la Empresa, las pruebas relativas de los
examenes presentados por los aspirantes. El Sindicato
podra solicitar estas pruebas dentro de un término de
diez dias en el Distrito Federal y quince dias en las
Sucursales, contados a partir de la fecha en que se haga
saber al trabajador el resultado del examen sustentado, a
fin de que se respeten los derechos y disposiciones
establecidos en la Ley Federal del Trabajo, el Contrato
Colectivo, los Reglamentos y los Perfiles de Puestos.

g) En caso de que un aspirante repruebe el examen de
admision, la Empresa le dara dos nuevas oportunidades
en un plazo no mayor de treinta dias siempre y cuando
exista una vacante.

CLAUSULA 62. Para ingresar al servicio de la Empresa, en puestos que no
sean de confianza, se requiere:

a) Ser miembro del Sindicato.

b) Comprobar haber cumplido la edad minima legal.

¢) Haber cursado la instruccion primaria, excepciones hechas para algunas
categorias que fije el Reglamento Interior de Trabajo o Perfil del Puesto,
en las que solo se requiere saber leer, escribir y contar.

d) Tener capacidad fisica necesaria para desempefiar el
correspondiente, mediante los exdmenes médicos reglamentarios.
e) Demostrar en las pruebas tedrico-practicas a que se someta, de
acuerdo con lo que sobre el particular convengan las partes, que se
tienen los conocimientos y aptitudes necesarias para el puesto que se va
a desempefiar. Las particularidades de esas pruebas se reglamentaran en
el Reglamento Interior de Trabajo.

f) Para conocimiento del Sindicato, la Empresa conviene en poner a
disposicion del mismo cuando lo solicite, en las oficinas de la Empresa, las
pruebas relativas de los examenes presentados por los aspirantes. El
Sindicato podra solicitar estas pruebas dentro de un término de diez dias
en el Distrito Federal y quince dias en las Sucursales, contados a partir de
la fecha en que se haga saber al trabajador el resultado del examen
sustentado, a fin de que se respeten los derechos y disposiciones
establecidos en la Ley Federal del Trabajo, el Contrato Colectivo, los
Reglamentos y los Perfiles de Puestos.

g) En caso de que un aspirante repruebe el examen de admisidn, la
Empresa le dard tres nuevas oportunidades en un plazo no mayor de
cuarenta y cinco dias siempre y cuando exista una vacante.

puesto

h) Por ningliin motivo se aplicaran requisitos o examenes relativos a
embarazo, VIH, complexiodn fisica (peso y estatura), edad, estado civil, ni
por tener capacidades diferentes si éstas son compatibles con las
funciones a realizar, lo que no sera impedimento al sustentarse en el
desempeiio que exija una labor determinada. La contratacion sera libre
de prejuicios sexistas y garantizara la eliminacién de la discriminacion
por razones de sexo y género.

SE OTORGAN 4 OPORTUNIDADES
PARA EL INGRESO A LA EMPRESA.

NO DISCRIMINACION A ASPIRANTES,
EDAD, PESO, ESTADO CIVIL, SEXO,
GENERO O CAPACIDADES DIFERENTES

CLAUSULA 63. Para reingresar al servicio de la Empresa,
se requiere reunir las condiciones estipuladas en la
Clausula 15 de este Contrato salvo que se trate de
reinstalaciones acordadas espontaneamente por la
Empresa, a mocién del Sindicato, en cuyo caso el
trabajador reingresara con todos sus derechos y gozando




plenamente de las garantias que le consagran la Ley
Federal del Trabajo y este Contrato.

CLAUSULA 64. De todo examen médico que se practique
se harda constar su resultado, debiendo consignarse
necesariamente: la edad del trabajador; si se encuentra
afectado de algun padecimiento; si estd expuesto a
contraer cierto tipo de enfermedades; si obran en él
antecedentes hereditarios u ostenta algunas taras,
discrasias, intoxicaciones, etc., las declaraciones que haga
el trabajador acerca de las enfermedades que haya
padecido con anterioridad y de los trabajos que haya
ejecutado. De todo examen que se practique se entregara
copia del resultado al Sindicato.

CAPITULO X I ]
CAMBIOS Y PERMUTAS

CLAUSULA 65. La movilizacién en forma temporal o
permanente de los trabajadores entre Departamentos
con actividades afines de la misma localidad y entre
Centros de Trabajo de la misma poblacién y sus zonas
conurbadas, se hara segun lo requieran las necesidades
del servicio. El traslado temporal del personal fuera de su
localidad de asignacion, se realizara en los términos de la
Clausula 117 del Contrato Colectivo de Trabajo, y del
Reglamento y Tabulador de Vidticos, debiendo realizar
sus labores de acuerdo con el Perfil del Puesto
correspondiente a su categoria, en los términos del
Contrato Colectivo de Trabajo. En los casos en que el
trabajador en cuestién no acepte su traslado temporal, el
Sindicato proporcionara de inmediato al trabajador que
en idénticas circunstancias deba salir y si no lo hiciera, la
Empresa queda en libertad de asignar al trabajador
sindicalizado que deba realizar las labores.

En las movilizaciones definitivas de personal dentro de las
poblaciones y sus zonas conurbadas a que se refiere esta
Clausula, la Empresa considerara en primer término a los
trabajadores cuyos domicilios sean mas préximos al
Centro de Trabajo de nueva asignacion.

CLAUSULA 66. En todas las dependencias de la Empresa
en la Republica, podran efectuarse permutas definitivas o
temporales por mas de seis meses entre los trabajadores,
las cuales podran llevarse a cabo dentro de las labores
gue se desarrollan en un mismo Departamento o con los
trabajadores de otros Departamentos, ya sea en el




Distrito Federal o en las Sucursales. Los gastos que se
originen con este motivo serdn por cuenta de los
trabajadores permutantes y para realizarse serd
necesario un acuerdo previo entre la Empresa y el
Sindicato, con objeto de que en ningln caso se
perjudiquen las labores normales de la propia Empresa.

CLAUSULA 67. En caso de fallecimiento, destitucién o
renuncia de alguno de los trabajadores que hubieren
permutado temporalmente sus puestos, el superviviente
o el que continde en servicio, volvera a tomar su puesto
permutado al vencimiento del plazo fijado en la permuta,
salvo el caso de que este Ultimo desee permanecer en el
puesto permutado convirtiendo la permuta en
permanente.

CLAUSULA 68. Cuando la Empresa tenga necesidad de
utilizar los servicios de alguno de sus trabajadores fuera
del lugar en donde habitualmente ejecuta sus labores, y
cuando el trabajo que vaya a desempeiiar sea de caracter
temporal, le pagard los gastos de transporte en primera
clase, pullman o avion; y vidticos a partir de su salida, de
acuerdo con lo estipulado en la Clausula 117 de este
Contrato. Si la ausencia se prolonga por mas de un afio, el
trabajador trasladado tendra derecho a que se le
apliquen las reglas establecidas en las Cldusulas
siguientes.

CLAUSULA 69. Cuando se trate de traslado de caracter
permanente, es decir, cuando al cambio de residencia de
un trabajador se le dé el caracter de permanente, se le
pagardn al trabajador y a los familiares que dependan
econdmicamente de él, los gastos de transporte en
primera clase, pullman o, en su caso, avién y los de su
mobiliario, proporcionandosele por concepto de traslado,
independientemente de lo anterior, las cantidades
siguientes:

a) Cuando el trabajador sea él sélo o tenga un familiar
que dependa econdmicamente de él, recibirda una
cantidad equivalente a veintiocho dias de viaticos.

b) Cuando el trabajador tenga dos familiares que
dependan econdmicamente de él, recibira una cantidad
equivalente a treinta y tres dias de viaticos.

c) Cuando el trabajador tenga mas de dos familiares que
dependan econdmicamente de él, recibira una cantidad
equivalente a cuarenta y tres dias de viaticos.




CLAUSULA 70. Cuando la Empresa resuelva que un
traslado temporal deba convertirse en permanente,
previo consentimiento del interesado, se estard a lo
dispuesto en la Cladusula 71. El trabajador recibird aviso
con treinta dias de anticipacién, debiendo percibir,
ademas de los vidticos que hubiere percibido por su
traslado temporal, las cantidades sefialadas en la Clausula
anterior.

Se entiende por traslado permanente, el cambio de
asignacion definitiva de un trabajador de una localidad y
sus zonas conurbadas, hacia otra localidad y sus zonas
conurbadas.

CLAUSULA 71. La Empresa, previo aviso al Sindicato con
cuarenta y cinco dias de anticipacion, podra trasladar en
forma definitiva a sus trabajadores en toda la Republica
Mexicana, siempre que estos traslados obedezcan a:

1. La disminucion o desaparicion de la materia de trabajo
en su Departamento o en su Centro de Trabajo.

2. El exceso de trabajadores en su Centro de Trabajo o
Departamento.

En estos casos la Empresa acreditara al Sindicato la
disminucién o desaparicién de la materia de trabajo o el
exceso de personal en el Departamento o Centro de
Trabajo de que se trate.

Estas movilizaciones no ocasionaran vacante.

3. El requerimiento de los servicios de los trabajadores
por razon de su experiencia, especialidad o aptitud en
otra poblaciéon. En este Ultimo caso se requiere la
conformidad del trabajador, quien de aceptar su traslado,
ascenderd al nivel inmediato superior. Los traslados por
este motivo generardn vacante.

Los trabajadores movilizados realizardn sus labores
dentro de su misma especialidad y sin perjuicio de su
categoria, y recibiran las prestaciones establecidas en la
Clausula 69 de este Contrato. Cuando el trabajador no
acepte el traslado definitivo a que se refieren los casos 1
y 2, el Sindicato propondra a la Empresa otro trabajador
sindicalizado que reuna los requisitos del puesto que vaya
a desempeifiar. Si el Sindicato no hace la proposicion la
Empresa queda en libertad de designar al trabajador que
vaya a desempefiar el puesto de que se trate y procedera
a:

a) Ofrecer al trabajador que se negd al traslado definitivo,
su reacomodo, previa capacitacion, en un Departamento




en donde sean necesarios sus servicios y que sea
compatible con sus conocimientos, habilidades vy
capacidad.

b) En los casos en que no sea posible el reacomodo o la
jubilacién del trabajador que se haya negado al traslado
definitivo, se procedera a su reajuste en los términos de
la Cldusula 37 del Contrato Colectivo de Trabajo, para que
en ningun caso se duplique la planta.

Al efectuarse el reajuste de la planta correspondiente, se
cubrira al trabajador la indemnizacién mencionada en la
Cldusula 37 de este Contrato.

CLAUSULA 71-Bis. Cuando la Empresa movilice temporal
o definitivamente a los trabajadores, conforme a las
necesidades del servicio, y haga uso indebido de esa
facultad previa comprobacidon por parte del Sindicato,
aquélla se obliga a regresar al trabajador movilizado
indebidamente a su anterior Centro de Trabajo, en las
mismas condiciones en que se encontraba al salir del
mismo, y le pagara los gastos debidamente comprobados
que con motivo de su regreso tuviere necesidad de
realizar.

CLAUSULA 72. La Empresa tendra obligacion de regresar
a sus puntos de origen a los trabajadores que hubieren
sido trasladados temporalmente fuera del lugar donde
prestaban sus servicios, pagando sus gastos de viaje y en
su caso, los de los familiares que dependen
econdmicamente de ellos, asi como los de transporte de
su mobiliario, en las mismas condiciones en que lo
hubieran hecho con motivo de su cambio.

CLAUSULA 73. En caso de renuncia o separacion de un
trabajador que por conveniencia de la Empresa hubiere
sido trasladado a otro lugar distinto al en que
habitualmente desempefié sus labores, en los términos
de las Clausulas que anteceden, la propia Empresa pagara
los gastos de viaje y transporte de su mobiliario, en las
condiciones antes establecidas, hasta el lugar de donde
fue removido, excepcion hecha de aquellos casos en que
el trabajador fuere separado por causas comprobadas
gue lesionen directamente los intereses econémicos de la
Empresa.

CLAUSULA 74. La Empresa trasladara a alguna otra de las
Sucursales de la misma o a la Ciudad de México a los
trabajadores que por causas de enfermedad deban




abandonar la localidad en que presten sus servicios, ya
sea temporal o definitivamente, siempre que asi lo
diagnostiquen los médicos de la Empresa, poniéndose de
acuerdo la Empresa y el Sindicato respecto de la nueva
ocupacidon que se sefiale al trabajador y poniéndose
igualmente de acuerdo ambas partes respecto a las
condiciones en que deberd quedar colocado el trabajador
como consecuencia del cambio.

Los gastos de traslado seran por cuenta de la Empresa. En
caso de inconformidad el Sindicato presentara solicitud
de revision del dictamen acompafiado de Ila
documentacion conducente.

CLAUSULA 75. En caso de fallecimiento de algln
trabajador que hubiere sido trasladado de una poblacion
a otra por cualquiera de las causas a que se refiere este
Contrato, la Empresa estard obligada a hacer conducir por
su cuenta el cadaver del desaparecido al lugar en que
radiquen sus familiares, siempre que éstos lo pidan, sin
perjuicio del pago de la prestacion que establece la
Clausula 146 de este Contrato.

CAPITULO X 11l
JORNADA DE TRABAJO

CLAUSULA 76. En todas las dependencias de la Empresa
se trabajaran horas corridas, salvo en aquellas labores
qgue deban ser discontinuas en virtud de las necesidades
del servicio o para coordinarlas con el horario comercial
que se acostumbre en la localidad de que se trate, de
acuerdo con las estipulaciones que se contengan en el
Reglamento Interior de Trabajo. Sin previo acuerdo con la
Representacion Sindical, no podrd la Empresa cambiar los
horarios fijados en dicho Reglamento. En las Oficinas
Comerciales de las ciudades de Monterrey, Guadalajara,
Puebla, Cuernavaca y Acapulco, se laborara horario
corrido.

CLAUSULA 77. Todos los trabajadores laboraran 40 horas
a la semana en la jornada diurna, 37 y 1/2 en la mixta y
35 horas en la jornada nocturna, con pago de 56 horas de
salario, incluido el pago correspondiente al séptimo dia.

La jornada diurna se comprende entre las 7 horas y las 20
y la nocturna entre las 20 horas y las 7 del dia siguiente.
La jornada mixta comprende tiempo de las jornadas
diurna y nocturna y su duracidon no podrd exceder de
siete y media horas, debiendo abarcar dos horas como




maximo de la nocturna, pues de excederse sera
considerada como nocturna.

Estas jornadas se distribuirdn en cinco dias habiles de
trabajo, en los términos de la Cldusula relativa del
Capitulo de Descansos.

CLAUSULA 78. La duracion de la labor semanal de los
trabajadores de "turno corto" no podrd ser menor de 20
horas. Se entiende por trabajadores de "turno corto"
aquellos que por la indole de las labores que
desempefien, no requieran de la jornada diaria legal
completa para la ejecuciéon de dichas labores. No quedan
comprendidos como de "turno corto" los trabajadores
que laboren la jornada diaria completa por uno o mas
dias de la semana, como los extras, suplentes,
eventuales, etcétera.

CAPITULO X IV
TIEMPO EXTRAORDINARIO

CLAUSULA 79. Se considera como tiempo extra:

a) El que exceda de la jornada reglamentaria, con las
modalidades que establecen las Clausulas 76 y 77 de este
Contrato y las disposiciones relativas del Reglamento
Interior de Trabajo.

b) El que se trabaje en los dias de descanso semanal, u
obligatorio que se fijan en la Cladusula 91 de este
Contrato.

c) El que se trabaje dentro del periodo de vacaciones y a
solicitud de la Empresa.

d) El tiempo extra que se trabaje durante los dias
mencionados en el inciso b) de esta Clausula, sera pagado
independientemente del salario ordinario que como dia
de descanso corresponde a cada trabajador.

e) El que se emplee viajando y que se exceda de la
jornada reglamentaria, mencionada en el inciso a).

f) El que se exceda por no hacer la Empresa el pago de
salarios dentro de las horas de trabajo, en los términos de
la Cldusula 110.

g) El que se trabaje en el tiempo destinado para tomar
alimentos, a solicitud de la Empresa.

CLAUSULA 80. Para computar el tiempo extra, las
fracciones menores de media hora se consideraran como
media hora.

CLAUSULA 81. La Empresa se obliga a pagar dos horas de
tiempo extra como minimo, a los trabajadores y las




trabajadoras que llame a servicio fuera de sus horas
ordinarias de trabajo siempre y cuando esto no sea una
continuacidn de la jornada.

CLAUSULA 82. Para los efectos del inciso c) de la Clausula
79, los trabajadores que no puedan hacer uso de sus
vacaciones porque sea necesario que continlen en sus
labores, seguirdn asistiendo normalmente a ellas, con
derecho a que se les pague como extra el tiempo de sus
vacaciones no disfrutadas. En estos casos la Empresa lo
notificara al Sindicato y el trabajador tendra derecho a
gozar de su periodo de vacaciones con su salario normal,
antes de que se le acumulen las del siguiente periodo y
con la percepcidén a que se refiere la Clausula 84. En el
caso de que el cambio obedezca a solicitud del
trabajador, la Empresa notificard igualmente al Sindicato
en todos los casos en que se conceda.

CLAUSULA 83. El tiempo extra de trabajo se pagara a los
trabajadores y las trabajadoras invariablemente en
efectivo, y en ningln caso se les compensara haciéndoles
descansar.

CAPITULO XV
VACACIONES

CLAUSULA 84. Los trabajadores y las trabajadoras
disfrutaran de vacaciones anuales con goce de sueldo, en
la fecha en que lo soliciten de acuerdo con la Empresa, en
la siguiente forma:

a) De uno a dos afios de servicio, 11 dias.

b) De tres a cinco afios de servicio, 13 dias.

c) De seis a diez afios de servicio, 16 dias.

d) De once a quince afios de servicio, 21 dias.

e) De dieciséis a veinte afios de servicio, 26 dias.

f) De veintitn afos de servicio en adelante, 31 dias.

Este periodo de vacaciones se computara por dias
corridos de calendario, con excepcion de los dos dias de
descanso semanal y de los sefialados en la Clausula 91 de
este Contrato, entendiéndose que las vacaciones
empezaran regularmente al dia siguiente del de descanso
semanal respectivo.

La Empresa pagara a los trabajadores y las trabajadoras,
por concepto de gastos de vacaciones, un equivalente al
170% sobre los salarios correspondientes al periodo de
vacaciones y un sabado y un domingo por cada cinco dias,
en la siguiente forma:

CLAUSULA 84. Los trabajadores y las trabajadoras disfrutaran de
vacaciones anuales con goce de sueldo, en la fecha en que lo soliciten de
acuerdo con la Empresa, en la siguiente forma:

a) De uno ados afios de servicio, 14 dias.

b) De tres a cinco afios de servicio, 16 dias.

c) De seis a diez afios de servicio, 19 dias.

d) De once a quince afios de servicio, 24 dias.

e) De dieciséis a veinte afios de servicio, 29 dias.

f) De veintiun afios de servicio en adelante, 34 dias.
Este periodo de vacaciones se computara por dias corridos de calendario,
con excepcion de los dos dias de descanso semanal y de los sefalados en
la Clausula 91 de este Contrato, entendiéndose que las vacaciones
empezaran regularmente al dia siguiente del de descanso semanal
respectivo.
La Empresa pagara a los trabajadores y las trabajadoras, por concepto de
gastos de vacaciones, un equivalente al 200% sobre los salarios
correspondientes al periodo de vacaciones y un sabado y un domingo por
cada cinco dias, en la siguiente forma:

Por catorce dias, dos sabados y dos domingos.
Por dieciséis dias, tres sabados y tres domingos.

SE INCREMENTAS LOS PERIODOS
VACACIONALES EN TRES DIAS PARA
CADA CONDICION DE ANTIGUEDAD.

GASTOS VACACIONALES, SE
INCREMENTA EN 30%, PASA DE 170 A
200%.




Por once dias, dos sdbados y dos domingos.

Por trece dias, dos sdbados y dos domingos.

Por dieciséis dias, tres sdbados y tres domingos.

Por veintiun dias, cuatro sdbados y cuatro domingos.
Por veintiséis dias, cinco sdbados y cinco domingos.
Por treinta y un dias, seis sdbados y seis domingos.

Por diecinueve dias, tres sdbados y tres domingos.

Por veinticuatro dias, cuatro sabados y cuatro domingos.
Por veintinueve dias, cinco sabados y cinco domingos.
Por treinta y cuatro dias, seis sdbados y seis domingos.

CLAUSULA 85. La Empresa procurara atender las
peticiones de los Representantes Sindicales
correspondientes en la formulacién definitiva del
programa anual de vacaciones, para lo cual establecerd la
debida comunicacidn con dichos representantes, a efecto
de que las fechas de salida de vacaciones del personal,
hasta donde sea posible, se adapten a tales peticiones;
pero en todo caso, se estara a las estipulaciones del
presente Capitulo.

La Empresa y el Sindicato convienen en boletinar por
adelantado cada afio la fecha en que tomara sus
vacaciones cada trabajador. Para los efectos de esta
Clausula, los boletines se fijaran en los tableros de todas
las dependencias de la Empresa, en la primera quincena
del mes de enero de cada afio.

CLAUSULA 86. Si el trabajador estuviere enfermo en la
fecha en que deba comenzar su periodo de vacaciones o
se enfermare dentro de él, éstas comenzardn o se
suspenderdn para computarse hasta que esté sano, de
acuerdo con los exdmenes médicos correspondientes.

CLAUSULA 86. Si el trabajador estuviere enfermo en la fecha en que deba
comenzar su periodo de vacaciones o se enfermare dentro de él, éstas
comenzaran o se suspenderan para computarse hasta que esté sano, de
acuerdo con los exdmenes médicos correspondientes. De la misma forma
aplicard cuando se trate del deceso de un familiar del trabajador, de
acuerdo a la clausula 99 inciso c).

SE SUSPENDE
VACACIONES EN CASO DE
FALLECIMIENTO DE FAMILIAR
REFERIDOS EN LA CLAUSULA 99
INCISO C)

PERIODO DE

CLAUSULA 87. El tiempo para poder disfrutar de
vacaciones se contara desde la fecha en que el trabajador
ingrese al servicio de la Empresa y se tendra derecho a
ellas por afios vencidos.

A partir del primer afio de servicios, a los trabajadores
gue se separen o sean separados, se les abonard por
concepto de pago de vacaciones, la parte proporcional
gue corresponda a los periodos menores de un afio.

CLAUSULA 88. En caso de solicitar dos o mas trabajadores
de un mismo departamento el mismo periodo para
disfrutar de vacaciones, y que por necesidades del
servicio no sea posible concedérselas a ambos, se dara
preferencia al o a los de mayor antigliedad en la Empresa.
Empresa y Sindicato acuerdan, que sin afectar la
prestacion del servicio y como excepciones a la regla
general detallada en el parrafo que antecede, los




siguientes casos:

Aquellos trabajadores que fueren reubicados con
posterioridad al 25 de abril de 1998, en diferente
localidad, departamento y/o especialidad, podrin ser
programados para el disfrute de vacaciones en los
periodos saturados del programa anual de vacaciones, a
partir de la programacion del afio de 1999, obligandose la
Empresa a incrementar y/o modificar en su caso
proporcionalmente los periodos, teniendo en cuenta el
porcentaje de los trabajadores reubicados en relacién con
los existentes en la localidad, departamento y/o
especialidad de destino, siempre y cuando la antigliedad
de Empresa de los trabajadores reubicados solicitantes de
periodos preferenciales, sea mayor a la de los
trabajadores de la localidad, departamento y/o
especialidad de destino.

En los cambios de residencia, departamento vy/o
especialidad, que se realicen a solicitud de los
trabajadores por conducto de la Representacién Sindical,
serdn asignados dichos trabajadores en el programa de
vacaciones, después de que los trabajadores de la
localidad, departamento y/o especialidad de destino,
hayan sido asignados en el mismo programa.

CLAUSULA 89. El tiempo que dure el trabajador
imposibilitado para el desempefio de sus labores, por
causa de enfermedad no profesional, por el desempefio
de comisiones sindicales o por faltas perfectamente
justificadas, no sera descontado del tiempo necesario
para disfrutar de vacaciones, siempre que dichas
ausencias no excedan de ciento ochenta dias al afio.

CLAUSULA 90. Las vacaciones no son acumulables. A
solicitud de los trabajadores la Empresa anticipara el
salario correspondiente a las mismas, asi como los gastos
que estipula la Clausula 84, el dia habil que lo pidan
dentro de la semana anterior en que empezardn a
disfrutarlas. La Empresa conviene que sera optativo para
los trabajadores sindicalizados, disfrutarlas en uno o en
dos periodos de igual duracion aproximadamente, y para
los ciclos vacacionales de veintiuno, veintiséis y treinta y
un dias, podran ser disfrutadas hasta en tres periodos de
similar duracidn; ello en las fechas determinadas en el
programa anual de vacaciones correspondiente, el que
sera formulado atendiendo a las solicitudes de los
trabajadores y tomando en cuenta que no se perjudiquen




las necesidades del servicio. Los trabajadores disfrutardn
de sus vacaciones después de cada afio de servicios, de
modo que no se perjudiquen las labores. Los trabajadores
que presten servicios discontinuos y los de temporada,
tendran derecho a un periodo anual de vacaciones, en
proporcién al nUmero de dias trabajados en el afio.

CAPITULO X VI
DESCANSOS

CLAUSULA 91. Serdn considerados como dias de
descanso obligatorio, los siguientes:
1° de enero.

5 de febrero.

18 y 21 de marzo.

Jueves vy viernes denominados
denominado de "Gloria".

1°, 5y 10 de mayo.

1° de agosto. Dia del Telefonista.
15y 16 de septiembre.

12 de octubre.

2y 20 de noviembre.

El que corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo
Federal (actualmente el 1° de diciembre de cada seis
afios).

12 y 25 de diciembre.

El dia que determinen las autoridades para la celebracion
de Elecciones Federales o Locales.

"Santos" y sabado

CLAUSULA 91. Seran considerados como dias de descanso obligatorio, los
siguientes:

1° de enero.

5 de febrero.

18 y 21 de marzo.

Jueves y viernes denominados "Santos" y sabado denominado de
"Gloria".

1°, 5y 10 de mayo.

El tercer domingo del mes de junio, considerado como dia del padre.

1° de agosto. Dia del Telefonista.

15y 16 de septiembre.

12 de octubre.

2y 20 de noviembre.

El que corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal
(actualmente el 1° de diciembre de cada seis afios).

12 y 25 de diciembre.

El dia que determinen las autoridades para la celebracién de Elecciones
Federales o Locales.

UN DIA OBLIGATORIO DE DESCANSO
EL TERCER DOMINGO DE JUNIO “DIA
DEL PADRE”.

CLAUSULA 92. En caso de que los dias de descanso
obligatorio: 1° de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1° de
mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, el que
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal
(actualmente primero de diciembre de cada seis afios), 25
de diciembre y el dia que determinen las autoridades
para la celebracion de Elecciones Federales o Locales,
coincidieran con un dia de descanso semanal que
corresponda al trabajador, éstos percibirdn sus salarios
correspondientes al dia de descanso obligatorio, ademas
del que deban percibir por el de descanso semanal.

CLAUSULA 92. En caso de que los dias de descanso obligatorio: 1° de
enero, 5 de febrero, 18 de marzo, 21 de marzo, 1° de mayo, 1° de agosto,
16 de septiembre, 12 de octubre, 20 de noviembre, el que corresponda a
la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (actualmente primero de
diciembre de cada seis afios), 25 de diciembre y el dia que determinen las
autoridades para la celebraciéon de Elecciones Federales o Locales,
coincidieran con un dia de descanso semanal que corresponda al
trabajador, éstos percibiran sus salarios correspondientes al dia de
descanso obligatorio, ademas del que deban percibir por el de descanso
semanal.

PAGO ADICIONAL DE SALARIO EN
DESCASO OBLIGATORIO PARA EL 18
DE MARZO Y 1 DE AGOSTO AL
CONSIDERARSE COMO TAL.

CLAUSULA 93. Sindicato y Empresa convienen en que el
numero de trabajadores que laboren en los dias de
descanso obligatorio, seran segun los trabajos y las
necesidades del servicio, debiendo hacerse el
movimiento de los trabajadores para esos casos,
mediante el sistema de rotacién escalafonaria.




CLAUSULA 94. En los casos en que los trabajadores y las
trabajadoras tengan que desempefiar labores durante los
dias de descanso obligatorio: 1° de enero, 5 de febrero,
21 de marzo, 1° de mayo, 16 de septiembre, 20 de
noviembre, el que corresponda a la transmisién del Poder
Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre de
cada seis afios), y el 25 de diciembre y éstos coincidan
con los dias de descanso semanal, tendran derecho a
disfrutar, ademas del salario normal, de un tanto mas y
de tiempo extra de acuerdo con el inciso b) de la Clausula
79.

CLAUSULA 95. El tiempo para tomar alimentos sera de 30
minutos en las jornadas que no sufran interrupcion, es
decir, en jornadas de horas corridas, y cuando por
exigencias del servicio los trabajadores o las trabajadoras
no puedan salir a tomarlos.

El periodo de 30 minutos a que se refiere esta Clausula se
computard como tiempo efectivo de trabajo,
consignandose la hora en que deban tomarse alimentos,
en el Reglamento Interior de Trabajo.

En casos necesarios, la Empresa y el Sindicato se pondrdn
de acuerdo para ampliar este periodo.

CLAUSULA 96. La Empresa concedera a las Operadoras,
30 minutos de descanso en el curso de cada divisidn de su
jornada, cuando ésta sea discontinua; cuando se trate de
Operadoras de turnos continuos, se les concederan 30
minutos que se tomaran a continuacion de los 30 minutos
que se les conceden para tomar sus alimentos,
considerandose como parte de su jornada y se
computardn como tiempo efectivo de trabajo.

CLAUSULA 97. Los trabajadores tendran derecho a un dia
de descanso semanal marcado por la Ley y ademas a un
dia libre también de descanso, por cada semana de
labores (con motivo de distribuirse la semana de 40 horas
de labor en 5 dias) y éstos serdn precisamente sdbado y
domingo y con goce de salario. Quedan exceptuados para
descansar en sabados y domingos, aquellos trabajadores
que presten sus servicios en turnos continuos, o aquellos
qgue por la naturaleza especial de su trabajo o que de
acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Reglamento Interior de Trabajo, no pueden interrumpir
éste en los mencionados dias, designandoseles por lo
tanto, otros dias para descansar dentro de cada semana
de labor. Los dias libres y de descanso a que se refiere

CLAUSULA 97. Los trabajadores tendrdn derecho a un dia de descanso
semanal marcado por la Ley y ademas a un dia libre también de descanso,
por cada semana de labores (con motivo de distribuirse la semana de 40
horas de labor en 5 dias) y éstos seran precisamente sabado y domingo y
con goce de salario. Quedan exceptuados para descansar en sabados y
domingos, aquellos trabajadores que presten sus servicios en turnos
continuos, o aquellos que por la naturaleza especial de su trabajo o que
de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Reglamento Interior de
Trabajo, no pueden interrumpir éste en los mencionados dias,
designandoseles por lo tanto, otros dias para descansar dentro de cada
semana de labor. Los dias libres y de descanso a que se refiere esta
Clausula, deberan ser consecutivos en todas las dependencias de la
Empresa.

En la Gerencia General de Trafico los turnos con dias de descanso

SE INCREMENTA EN UN 10% LA
PRIMA DOMINICAL, PASA DE 90 A
100%.




esta Clausula, deberan ser consecutivos en todas las
dependencias de la Empresa.

En la Gerencia General de Trafico los turnos con dias de
descanso discontinuos establecidos con anterioridad al 16
de marzo de 1954, la Empresa acepta reducir éstos hasta
donde sea posible para lograr la total supresion.

Los trabajadores que presten su servicio en dia domingo
percibiran una prima adicional de un 90% sobre el salario
de los dias ordinarios de trabajo.

discontinuos establecidos con anterioridad al 16 de marzo de 1954, la
Empresa acepta reducir éstos hasta donde sea posible para lograr la total
supresion.

Los trabajadores que presten su servicio en dia domingo percibirdn una
prima adicional de un 100% sobre el salario de los dias ordinarios de
trabajo.

CAPITULO XVII
PERMISOS

CLAUSULA 98. La Empresa se obliga a conceder permisos
a los trabajadores, sin goce de sueldo y sin pérdida de sus
derechos, cuando lo soliciten por conducto del Sindicato,
en los siguientes casos:

a) Para desempeiiar puestos de eleccion popular.

b) Para atenciones gremiales.

c) Para atender asuntos particulares o judiciales.

Los permisos para desempefiar puestos de eleccion
popular y para atenciones gremiales, se otorgaran por el
tiempo que dichos puestos deban ocuparse, y los
permisos para atender asuntos particulares y judiciales se
concederdn en los siguientes términos: para los
trabajadores que tengan de 1 a 5 afios de servicios, hasta
120 dias de permiso sin goce de salario; para los que
tengan mas de 5 a 10 aios, hasta 180 dias de permiso sin
goce de salario, y finalmente para los que tengan mas de
10 afios de servicio en adelante, hasta 300 dias sin goce
de sueldo por afio.

Cuando el otorgamiento de los permisos a que se refiere
el inciso c), por el nimero de trabajadores que lo soliciten
o por circunstancias especiales, perjudiquen las labores
de la Empresa, su concesion se pospondra por el tiempo
necesario para evitar este perjuicio, de acuerdo con la
Representacion Sindical.

Los permisos para atenciones gremiales se otorgaran de
inmediato, haciendo las substituciones escalafonarias
normales de acuerdo con el Contrato. Cuando las
necesidades del servicio no permitan concederlos desde
luego, la Empresa los concederd en un plazo maximo de
10 dias que se contaran a partir de la fecha de la solicitud
respectiva, y para ese efecto estara facultada para hacer
y temporalmente los movimientos de personal que
fueren necesarios. Esta obligacion no subsistird cuando

CLAUSULA 98. La Empresa se obliga a conceder permisos a los
trabajadores, sin goce de sueldo y sin pérdida de sus derechos, cuando lo
soliciten por conducto del Sindicato, en los siguientes casos:

a) Para desempeiiar puestos de eleccion popular.

b) Para atenciones gremiales.

c) Para atender asuntos particulares o judiciales.

d) Para atender a hijos e hijas de las trabajadoras y los trabajadores, asi
como a sus familiares que se encuentren enfermos.

Los permisos para desempenar puestos de eleccidon popular y para
atenciones gremiales, se otorgaran por el tiempo que dichos puestos
deban ocuparse, y los permisos para atender asuntos particulares,
judiciales y en lo referente al inciso d) se concederan en los siguientes
términos: para los trabajadores que tengan de 1 a 5 afos de servicios,
hasta 120 dias de permiso sin goce de salario; para los que tengan mas de
5 a 10 aios, hasta 180 dias de permiso sin goce de salario, y finalmente
para los que tengan mas de 10 afios de servicio en adelante, hasta 300
dias sin goce de sueldo por afio.

Cuando el otorgamiento de los permisos a que se refiere el inciso c), por
el numero de trabajadores que lo soliciten o por circunstancias
especiales, perjudiquen las labores de la Empresa, su concesién se
pospondra por el tiempo necesario para evitar este perjuicio, de acuerdo
con la Representacién Sindical.

Los permisos para atenciones gremiales se otorgaran de inmediato,
haciendo las substituciones escalafonarias normales de acuerdo con el
Contrato. Cuando las necesidades del servicio no permitan concederlos
desde luego, la Empresa los concederd en un plazo maximo de 10 dias
que se contaran a partir de la fecha de la solicitud respectiva, y para ese
efecto estara facultada para hacer y temporalmente los movimientos de
personal que fueren necesarios. Esta obligacion no subsistira cuando por
el nimero de los permisos y la naturaleza del trabajo, signifique la
paralizacién de las actividades fundamentales de la dependencia
correspondiente.

PERMISOS SIN GOCE DE SUELDO
PARA ATENDER A HUOS E HUAS DE
LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES, ASi COMO A SUS
FAMILIARES QUE SE ENCUENTREN
ENFERMOS.




por el nimero de los permisos y la naturaleza del trabajo,
signifigue  la  paralizacion de las actividades
fundamentales de la dependencia correspondiente.

CLAUSULA 99. La Empresa concederda permisos a los
trabajadores con goce de salario en los siguientes casos:
a) Cuando de comun acuerdo entre ambas partes se
designe una comisién o persona para tratar asuntos de
interés mutuo.

b) 200 (doscientos) permisos para el desempefio de
Comisiones Sindicales que seran asignados por el
Sindicato, éste comunicard a la Empresa con la debida
oportunidad el nombre de los trabajadores que gozaran
de los permisos; independientemente de los concedidos a
Delegados Departamentales.

c) Hasta por cuatro dias para los casos de fallecimiento
del cényuge, padres o hijos, debiéndose comprobar esta
circunstancia y en aquellos casos igualmente graves en
que a juicio de la Empresa y mediante su comprobacion
se justifigue la necesidad del permiso. Cuando Ila
defuncion de los familiares a que se refiere este inciso
ocurra en poblacién distinta a la de la residencia del
trabajador, el nimero de dias de permiso sera de cinco
en lugar de cuatro. Asi mismo, en caso de fallecimiento
de hermanos de trabajadores, la Empresa otorgara
permiso por dos dias debiéndose comprobar esta
circunstancia. Cuando la defuncién de hermanos ocurra
en poblacién distinta a la de residencia del trabajador, se
otorgara adicionalmente otro dia de permiso.

d) De cinco dias laborables a los hombres trabajadores
por el nacimiento de sus hijos y de igual manera en el
caso de la adopcidn de un infante, tomando en cuenta la
fecha del alumbramiento o adopcidon y sujeto a la
comprobacion del caso a juicio de la Empresa.

e) Por ser requeridos como conscriptos, pero
exclusivamente los hombres de 18 afios de edad con
motivo de la Ley del Servicio Militar Nacional. Al terminar
el periodo de conscripcion, regresaran al puesto que
tenian antes de disfrutarlo o al que les corresponda, de
acuerdo con el escalafén, en caso de que hubieren
ocurrido movimientos de personal y observando las
estipulaciones de la Clausula 27 de este Contrato.

f) Para concurrir a la convencion anual que celebra el
Sindicato durante diez dias habiles consecutivos, dandose
permiso a cuatro Delegados de la Seccién de Monterrey,

CLAUSULA 99. La Empresa concedera permisos a los trabajadores con
goce de salario en los siguientes casos:

a) Cuando de comun acuerdo entre ambas partes se designe una
comisidn o persona para tratar asuntos de interés mutuo.

b) 200 (doscientos) permisos para el desemperio de Comisiones Sindicales
que seran asignados por el Sindicato, éste comunicara a la Empresa con la
debida oportunidad el nombre de los trabajadores que gozaran de los
permisos; independientemente de los concedidos a Delegados
Departamentales.

¢) Hasta por cinco dias laborables para los casos de fallecimiento del
conyuge, padres o hijos, debiéndose comprobar esta circunstancia y en
aquellos casos igualmente graves en que a juicio de la Empresa y
mediante su comprobacidon se justifique la necesidad del permiso.
Cuando la defuncién de los familiares a que se refiere este inciso ocurra
en poblacién distinta a la de la residencia del trabajador, el nimero de
dias de permiso sera de seis en lugar de cinco. Asi mismo, en caso de
fallecimiento de hermanos de trabajadores, la Empresa otorgara permiso
por tres dias debiéndose comprobar esta circunstancia. Cuando la
defuncion de hermanos ocurra en poblacién distinta a la de residencia del
trabajador, se otorgara adicionalmente otro dia de permiso.

d) De treinta dias laborables a los hombres trabajadores por el
nacimiento de sus hijos, tomando en cuenta la fecha del alumbramiento
y sujeto a la comprobacién.

e) Por ser requeridos como conscriptos, pero exclusivamente los hombres
de 18 afios de edad con motivo de la Ley del Servicio Militar Nacional. Al
terminar el periodo de conscripcidn, regresaran al puesto que tenian
antes de disfrutarlo o al que les corresponda, de acuerdo con el
escalafén, en caso de que hubieren ocurrido movimientos de personal y
observando las estipulaciones de la Clausula 27 de este Contrato.

f) Para concurrir a la convencidn anual que celebra el Sindicato durante
diez dias habiles consecutivos, dandose permiso a cuatro Delegados de la
Secciéon de Monterrey, cuatro por Guadalajara, cuatro por Puebla, dos
Delegados por San Luis Potosi, dos Delegados por Veracruz, dos
Delegados por Torredn, dos Delegados por Chihuahua, dos Delegados por
Cuernavaca, dos Delegados por Ledn, dos Delegados por Celaya, dos
Delegados por Hermosillo, dos Delegados por Tampico, dos Delegados
por Toluca, dos Delegados por Acapulco, dos Delegados por Ciudad
Judrez, dos Delegados por Querétaro, dos Delegados por Mérida, Dos por
Chalco y uno por cada una de las demas Secciones Foraneas del Sindicato,
asi como a los Delegados Departamentales de la Seccién Matriz, a los
Secretarios Generales de las Secciones Foraneas, a los Comités Ejecutivo




cuatro por Guadalajara, cuatro por Puebla, dos Delegados
por San Luis Potosi, dos Delegados por Veracruz, dos
Delegados por Torredn, dos Delegados por Chihuahua,
dos Delegados por Cuernavaca, dos Delegados por Ledn,
dos Delegados por Celaya, dos Delegados por Hermosillo,
dos Delegados por Tampico, dos Delegados por Toluca,
dos Delegados por Acapulco, dos Delegados por Ciudad
Juarez, dos Delegados por Querétaro, dos Delegados por
Mérida, Dos por Chalco y uno por cada una de las demas
Secciones Foraneas del Sindicato, asi como a los
Delegados Departamentales de la Seccién Matriz, a los
Secretarios Generales de las Secciones Foraneas, a los
Comités Ejecutivo Nacional y Nacional de Vigilancia y un
miembro de la Comisién de Seguridad e Higiene. La
Empresa podrda autorizar en casos extraordinarios la
prorroga de los permisos a que se refiere este inciso,
hasta en dos dias mas.

g) 23 (veintitrés) permisos para concurrir a la Revision del
Contrato Colectivo de Trabajo, 80 dias habiles antes de la
fecha de su vencimiento y hasta 12 dias habiles
posteriores a la fecha en que se firme el convenio
respectivo. 23 (veintitrés) permisos para concurrir a la
Revision Salarial 35 dias habiles antes de la fecha de su
vencimiento y hasta 12 dias habiles posteriores a la fecha
en que se firme el convenio respectivo, en la inteligencia
de que, a los Delegados de Foraneas, la Empresa les
cubrira los gastos en los términos de la Clausula 176 del
presente Contrato.

h) La Empresa acepta otorgar permiso al Delegado electo
de cada una de las Secciones Sindicales Foraneas por 7
dias habiles y por 5 dias habiles a los Delegados de la
Seccién Matriz para asistir a la asamblea general que
conozca de la Revisién del Contrato Colectivo cada dos
afos, 5 dias habiles para los Delegados electos de las
Secciones Fordneas y Delegados Departamentales de la
Secciéon Matriz que conozcan de la Revisién Salarial,
pudiéndose prorrogar estos permisos con goce de salario,
hasta por un término de 5 dias habiles. La Empresa
estudiard los casos que de permisos le presente el Comité
Ejecutivo Nacional para la atencion de actos civicos y
sociales en que deba o acuerde participar la organizaciéon
sindical, siempre que las necesidades del servicio lo
permitan.

i) Para tratar asuntos obrero-patronales o comisiones

Nacional y Nacional de Vigilancia y un miembro de la Comisién de
Seguridad e Higiene. La Empresa podrd autorizar en casos extraordinarios
la prérroga de los permisos a que se refiere este inciso, hasta en dos dias
mas.

g) 23 (veintitrés) permisos para concurrir a la Revision del Contrato
Colectivo de Trabajo, 80 dias habiles antes de la fecha de su vencimiento
y hasta 12 dias habiles posteriores a la fecha en que se firme el convenio
respectivo. 23 (veintitrés) permisos para concurrir a la Revisién Salarial 35
dias habiles antes de la fecha de su vencimiento y hasta 12 dias habiles
posteriores a la fecha en que se firme el convenio respectivo, en la
inteligencia de que, a los Delegados de Foraneas, la Empresa les cubrirad
los gastos en los términos de la Clausula 176 del presente Contrato.

h) La Empresa acepta otorgar permiso al Delegado electo de cada una de
las Secciones Sindicales Foraneas por 7 dias habiles y por 5 dias habiles a
los Delegados de la Seccidn Matriz para asistir a la asamblea general que
conozca de la Revision del Contrato Colectivo cada dos afios, 5 dias
habiles para los Delegados electos de las Secciones Foraneas y Delegados
Departamentales de la Seccidn Matriz que conozcan de la Revision
Salarial, pudiéndose prorrogar estos permisos con goce de salario, hasta
por un término de 5 dias habiles. La Empresa estudiara los casos que de
permisos le presente el Comité Ejecutivo Nacional para la atencién de
actos civicos y sociales en que deba o acuerde participar la organizacion
sindical, siempre que las necesidades del servicio lo permitan.

i) Para tratar asuntos obrero-patronales o comisiones sindicales dentro de
las horas de trabajo, de acuerdo a lo siguiente:

- Poblaciones con mas de 150 trabajadores, se concede un dia a la
semana.

- Poblaciones con mas de 50 trabajadores, pero menos de 150, se
conceden seis horas a la semana.

- Poblaciones con menos de 50 trabajadores, se conceden cinco horas a la
semana.

Lo anterior no operara en los casos en que se hayan otorgado permisos
permanentes.

j) La Empresa previo acuerdo con el Sindicato, concedera permisos con
sueldo a cuenta de vacaciones a los trabajadores que lo soliciten, siempre
que estén considerados dentro de programa.

k) La empresa concedera permisos hasta por 24 dias anuales a las
trabajadoras y trabajadores que tengan la responsabilidad de hijos e
hijas menores de 12 afios por motivos de enfermedad. Para tener
derecho a estos permisos de cuidados maternos y paternos se requerira
de la constancia que para tal efecto extiendan los médicos del IMSS.
Cuando la pareja labore en esta empresa el permiso se otorgara
alternadamente tanto a la madre o al padre, de acuerdo a como lo




sindicales dentro de las horas de trabajo, de acuerdo a lo
siguiente:

- Poblaciones con mas de 150 trabajadores, se concede
un dia a la semana.

- Poblaciones con mas de 50 trabajadores, pero menos de
150, se conceden cuatro horas a la semana.

- Poblaciones con menos de 50 trabajadores, se conceden
dos horas a la semana.

Lo anterior no operard en los casos en que se hayan
otorgado permisos permanentes.

j) La Empresa previo acuerdo con el Sindicato, concedera
permisos con sueldo a cuenta de vacaciones a los
trabajadores que lo soliciten, siempre que estén
considerados dentro de programa.

soliciten los interesados.

1) Se proporcionaran permisos por 30 dias anuales a las trabajadoras y
los trabajadores que tengan hijos e hijas con problemas de salud mental
o fisica y que requieran educacion especial, debiendo presentar el
comprobante oficial de la Institucidn de la que reciban los servicios.

m) Hasta por 42 dias a las trabajadoras y trabajadores que reciben en
adopcidn nifias o niflos menores de 12 afios.

La STPS cuenta con el Distintivo “Empresa Familiarmente Responsable”,
que distingue las practicas para conciliar la vida en el trabajo y la
familia.

CLAUSULA 100. Cuando por alguna circunstancia el
trabajador no pueda presentarse a reanudar sus labores
al vencerse su permiso el Sindicato por conducto de sus
representantes, gestionard ante la Empresa antes de
vencerse el permiso o 48 horas después de vencido en
caso fortuito o de fuerza mayor debidamente
comprobado, una prérroga por un periodo determinado,
segun las circunstancias del caso.

CLAUSULA 101. Al terminar cualquiera de los permisos,
los trabajadores regresaran al puesto que tenian antes de
disfrutarlos, pero si hubieren ocurrido movimientos de
escalafén que los afecten, tendran derecho a optar por el
puesto superior en los términos de la Clausula 35 de este
Contrato.

CAPITULOX V LI
SALARIOS Y SOBRESALARIOS

CLAUSULA 103. La Empresa conviene en aumentar los
salarios diarios actuales tabulados de todos los
trabajadores sindicalizados a su servicio en un 4.2%
(cuatro punto dos por ciento), en la inteligencia de que
este aumento operara también sobre los salarios
nominales que disfruten los trabajadores por convenio
especial. El aumento anterior operara en todos los casos
en favor del personal jubilado respecto de las pensiones
correspondientes, asi como también gozara de los
beneficios del Fondo de Ahorro y del Aguinaldo que se
establecen en este Contrato. Igualmente operara este
aumento del 4.2% (cuatro, punto dos por ciento),
respecto de los trabajadores que a la firma del presente

CLAUSULA 103. La Empresa conviene en aumentar los salarios diarios
actuales tabulados de todos los trabajadores sindicalizados a su servicio
en un 17.04 %(diecisiete punto cero cuatro por ciento), en la inteligencia
de que este aumento operara también sobre los salarios nominales que
disfruten los trabajadores por convenio especial. El aumento anterior
operara en todos los casos en favor del personal jubilado respecto de las
pensiones correspondientes, asi como también gozara de los beneficios
del Fondo de Ahorro y del Aguinaldo que se establecen en este Contrato.
Igualmente operard este aumento del 17.04 % (diecisiete punto cero
cuatro por ciento), respecto de los trabajadores que a la firma del
presente convenio perciben el salario minimo general, asi como los
jubilados con pensién equivalente al salario minimo en la inteligencia de
que los trabajadores que estén sujetos al salario minimo general y que

INCREMENTO A LOS SALARIOS
TABULADOS DEL 17.04%.




convenio perciben el salario minimo general, asi como de
los jubilados con pensién equivalente al salario minimo
en la inteligencia de que los trabajadores que estén
sujetos al salario minimo general y que ingresen a partir
del dia 25 de abril del 2017, percibiran el salario minimo
general vigente en la fecha de su ingreso.

ingresan a partir del dia 25 de abril del 2018, percibiran el salario minimo
general vigente en la fecha de su ingreso.

CLAUSULA 104. La Empresa se obliga a dar a cada uno de
los trabajadores a su servicio, incluyendo eventuales y
jubilados, la cantidad de $53.41 (Cincuenta y tres pesos
41/100 M.N.) diarios o sean $373.87 (Trescientos setenta
y tres pesos 87/100 M.N.) semanarios o la parte
proporcional cuando se trate de trabajadores que laboren
menos de cinco dias a la semana, como ayuda para renta
de casa, la cual sélo se considerard como salario para los
efectos del parrafo final de la Cldusula 107 de este
Contrato, en el entendido que la cantidad deS$53.41
(Cincuenta y tres pesos 41/100 M.N.) diarios o sean
$373.87 (Trescientos setenta y tres pesos 87/100 M.N.)
semanarios, se incrementara en el mismo porcentaje en
gue se incremente la Clausula 103.

CLAUSULA 104. La Empresa se obliga a dar a cada uno de los trabajadores
a su servicio, incluyendo eventuales y jubilados, la cantidad de $63.41
(Sesenta y tres pesos 41/100 M.N.) diarios o sean $443.87
(Cuatrocientos cuarenta y tres pesos 87/100 M.N.) semanarios o la
parte proporcional cuando se trate de trabajadores que laboren menos
de cinco dias a la semana, como ayuda para renta de la casa, la cual sélo
se considerard como salario para los efectos del pdrrafo final de Ila
Cldusula 107 de este Contrato, en el entendido que la cantidad de $63.41
(Sesenta y tres pesos 41/100 M.N.) diarios o sean $443.87
(Cuatrocientos cuarenta y tres pesos 87/100 M.N.) semanarios, se
incrementard en el mismo porcentaje en que se incrementa la Clausula
103.

RENTA SE INCREMENTA EN $ 10.00
PESOS DIARIOS, PASA DE $53.41 A
$63.41. MAS INDEXACION.

CLAUSULA 105. La Empresa se obliga a dar a cada uno de
los trabajadores a su servicio incluyendo a eventuales, la
cantidad de $18.51 (Dieciocho pesos 51/100 M.N.) diarios
o sean $129.57 (Ciento veintinueve pesos 57/100 M.N.)
semanarios o la cantidad proporcional cuando se trate de
trabajadores que laboren menos de cinco dias a la
semana, como ayuda para gastos de transporte, la cual
sélo se considerara como salario para los efectos del
parrafo final de la Clausula 107 de este Contrato, en el
entendido que la cantidad de $18.51 (Dieciocho pesos
51/100 M.N.) diarios o sean $129.57 (Ciento veintinueve
pesos 57/100 M.N.) semanarios, se incrementara en el
mismo porcentaje en que se incremente la Clausula 103.

CLAUSULA 105. La Empresa se obliga a dar a cada uno de los trabajadores
a su servicio incluyendo a eventuales, la cantidad de $28.51 (veintiocho
pesos 51/100 M.N.) diarios o sean $199.57 (ciento noventa y nueve
pesos 57/100 M.N.) semanarios o la cantidad proporcional cuando se
trate de trabajadores que laboren menos de cinco dias a la semana, como
ayuda para gastos de transporte, la cual sélo se considerard como salario
para los efectos del parrafo final de la Cldusula 107 de este Contrato, en
el entendido que la cantidad de $28.51 (veintiocho pesos 51/100 M.N.)
diarios o sean $199.57 (Ciento noventa y nueve pesos 57/100 M.N.)
semanarios, se incrementard en el mismo porcentaje en que se
incremente la Cldusula 103.

AYUDA PARA TRANSPORTE SE
INCREMENTA $10.00, PASA DE $
18.51 A $ 28.51 MAS INDEXACION.

CLAUSULA 106. La Empresa nivelara los sueldos de los
trabajadores y de las trabajadoras con sujecion al Articulo
86 de la Ley Federal del Trabajo.

CLAUSULA 107. Para calcular el salario basico diario de un
trabajador se procederad en la siguiente forma:

a) Para los trabajadores que tienen asignado salario
forma el salario diario, asi por ejemplo: si el sueldo
semanario es de $35.00, el sueldo diario serd de $5.00.

b) Para los trabajadores a base de sueldo y comision, se




les promediara el total devengado en los tres ultimos
meses, o sea entre 90 dias, para obtener el salario diario.
Para el efecto de los pagos que deban hacerse en casos
de renuncias, despidos o jubilaciones e indemnizaciones
con motivos de riesgos profesionales, si los trabajadores
no hubieren estado amparados por la Ley del Seguro
Social, el salario base deberd integrarse con aquellas
prestaciones de orden econdémico que conforme a la Ley
formen parte integrante del salario para esos efectos.

CLAUSULA 108. Para calcular el pago de tiempo
extraordinario, se multiplicara el sueldo diario por 6 dias
habiles laborales y el resultado se dividirda entre el
numero de horas correspondiente a las jornadas diurna,
mixta o nocturna, segun el caso, multiplicando el cociente
por dos, para obtener el tipo de hora extra. Aun cuando
la hora sencilla obtenida por este procedimiento,
multiplicado por 8 horas diarias o por cincuenta y seis
semanarias, arroje un resultado superior al sueldo diario
asignado o a su equivalente semanario, esto no podra ser
motivo para exigir un salario mayor al pactado.

CLAUSULA 109. Los trabajadores que no laboren su
semana completa, percibiran su salario por los dias de
descanso semanal en la forma siguiente:

a) Si el trabajador labora menos de 5 dias, pero 4 o mas
en una semana, tendra derecho a percibir como pago por
cada uno de los dias de descanso semanal una cantidad
equivalente a su salario basico diario.

b) Si el trabajador labora menos de 4 dias, pero 3 o mas
en una semana tendra derecho a percibir como pago por
cada uno de los dias de descanso semanal el 75% de su
salario basico diario.

c) Si el trabajador labora menos de 3 dias en una semana
tendra derecho a percibir por cada uno de los dias de
descanso semanal el 50% de salario basico diario.

Para los efectos de esta Clausula, si las faltas de asistencia
son debidas a enfermedad ordinaria, profesional o
accidente del trabajo, el trabajador tendra derecho a
recibir el 100% (cien por ciento) de su salario bdsico
diario.

CLAUSULA 110. La Empresa conviene en hacer los pagos
a su personal dentro de las horas de trabajo del mismo en
los lugares de costumbre. Los salarios de los trabajadores
deberan pagarse semanariamente en moneda del curso
legal y en la forma siguiente:




a) El pago del tiempo ordinario se hara al terminar la
semana.

b) El pago de tiempo extraordinario, sobresalarios,
substituciones y habilitaciones, se hard a la mayor
brevedad posible, pero como maximo en el primer pago
después de los 15 dias siguientes a la fecha en que se
hubiere laborado, debiendo la Empresa entregar copia al
Sindicato del reporte correspondiente a dichos
conceptos.

c) El pago por comisiones se hard mensualmente.

d) El pago de trabajadores pensionados se hara
semanariamente.

CLAUSULA 111. La Empresa anticipara cantidades a
cuenta de viaticos a los trabajadores y las trabajadoras y
adelantara el pago de los salarios correspondientes a las
vacaciones de los mismos cuando vayan a disfrutarlas.

CLAUSULA 112. Todo trabajador que ocupe un puesto de
mayor sueldo del que disfruta, percibird el sueldo que a
ese empleo corresponde, excepcién hecha del periodo de
prueba para cubrir puestos de planta que quedaran
sujetos a escalafon.

CLAUSULA 113. Se consideran como sobre salarios las
cantidades que reciban los trabajadores por los motivos
gue a continuacién se expresan:

a) Los trabajadores que deban manejar automovil,
motores de via y motocicletas, para la realizacién de sus
labores, recibiran la cantidad de $22.55 (Veintidos pesos
55/100 M.N.) en la Ciudad de México y en las Sucursales,
por jornada o fraccion de ella. Los que manejen bicicleta
percibirdn $2.28 (Dos pesos 28/100 M.N.), también por
jornada o fraccion de ella; se exceptian de esta
disposicion los choferes, quienes manejaran sin percibir
las cantidades mencionadas, en el entendido de que las
cantidades $22.55 (Veintidos pesos 55/100 M.N.) se
incrementaran en el mismo porcentaje en que se
incremente la Cladusula 103. De acuerdo con el tipo de
vehiculo el trabajador deberd poseer la licencia
respectiva expedida por las autoridades
correspondientes. La Empresa, para compensar la
obligacion que toman los trabajadores para manejar
vehiculos, acepta pagar el 80% (ochenta por ciento) del
costo de las reparaciones en sus automdviles, en los
casos que resulten culpables los trabajadores, asi como
los dafios que puedan ocasionar a terceros en sus

CLAUSULA 113. Se consideran como sobre salarios las cantidades que
reciban los trabajadores por los motivos que a continuacion se expresan:

a) Los trabajadores que deban manejar automévil, motores de via y
motocicletas, para la realizacidn de sus labores, recibirdn la cantidad de
$32.55 (Treinta y dos pesos 55/100 M.N.) en la Ciudad de México y en
las sucursales, por jornada o fraccion de ella. Los que manejen bicicleta
percibirdn $12.28 (Doce pesos 28/100 M.N.), también por jornada o
fraccion de ella; se exceptuan de esta disposicion los choferes, quienes
manejaran sin percibir las cantidades mencionadas, en el entendido de
que las cantidades de $32.55 (Treinta y dos pesos 55/100 M.N.) y $12.28
(Doce pesos 28/100 M.N.) se incrementaran en el mismo porcentaje en
que se incremente la Clausula 103. De acuerdo con el tipo de vehiculo el
trabajador deberd poseer la licencia respectiva expedida por las
autoridades correspondientes. La Empresa, para compensar la
obligacion que toman los trabajadores para manejar vehiculos, acepta
pagar el 80% (ochenta por ciento) del costo de las reparaciones en sus
automoviles, en los casos que resulten culpables los trabajadores, asi
como los dafios que puedan ocasionar a terceros en sus personas o
bienes. También destinard un fondo anual de $25,000.00 (veinticinco mil
pesos 00/100 M.N.), para el arreglo o reparacién de las unidades que
manejen los trabajadores a que se refiere esta Clausula, siguiéndose para
los descuentos a que hubiere lugar, las siguientes bases: 1.- El monto
maximo del descuento de que podrd ser objeto el trabajador que resulte




personas o bienes. También destinara un fondo anual de
$25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.), para el
arreglo o reparacién de las unidades que manejen los
trabajadores a que se refiere esta Clausula, siguiéndose
para los descuentos a que hubiere lugar, las siguientes
bases: 1.- El monto maximo del descuento de que podra
ser objeto el trabajador que resulte culpable en un
accidente automovilistico sera por la cantidad
equivalente a un mes de salario. 2.- La diferencia que en
su caso resulte entre la cantidad descontada del salario
del trabajador y el 80% del costo de reparacién del
vehiculo de la Empresa, sera absorbida por el fondo a que
se refiere esta Clausula. 3.- El beneficio del descuento
también abarcard a los trabajadores con categoria de
chofer. En el caso de que al terminar el afio de calendario
existiere un sobrante de dicho fondo, se repartira durante
el mes de abril de cada afio entre los trabajadores que en
el aifo anterior hayan manejado vehiculos al servicio de la
Empresa sin haber tenido ningun accidente, en
proporcién al numero de dias en que hubieren manejado.
Para los efectos de este inciso se entiende por automovil
cualquier vehiculo distinto a los motores de via,
motocicletas y bicicletas.

Se crea un premio incentivo para repartirse anualmente
la cantidad de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100
M.N.), entre los trabajadores que no hayan tenido
accidentes imputables a ellos en el manejo de vehiculos
propiedad de la Empresa. Este premio se repartira entre
los trabajadores en los términos del Reglamento que
formulen de comun acuerdo Empresa y Sindicato en un
plazo que no excederda de 90 dias. Se exceptia a los
trabajadores que tienen la categoria de chofer.

b) Los trabajadores que no siendo pagadores tengan que
manejar dinero por asuntos de pago de salarios al
personal, recibirdn la cantidad de $1.00 (un peso 00/100
M.N.) por jornada legal o la cantidad proporcional al
tiempo que lo hagan exceptuando a los Cajeros.

c)Los trabajadores residentes en los lugares que a

continuacién se mencionan, recibiran el porcentaje

siguiente sobre la cuota diaria tabulada:
Acaponeta, Nay Acapulco, 24%
10% Gro.

culpable en un accidente automovilistico serd por la cantidad equivalente
a un mes de salario. 2.- La diferencia que en su caso resulte entre la
cantidad descontada del salario del trabajador y el 80% del costo de
reparacion del vehiculo de la Empresa, sera absorbida por el fondo a que
se refiere esta Clausula. 3.- El beneficio del descuento también abarcara a
los trabajadores con categoria de chofer. En el caso de que al terminar el
afio de calendario existiere un sobrante de dicho fondo, se repartira
durante el mes de abril de cada afio entre los trabajadores que en el afio
anterior hayan manejado vehiculos al servicio de la Empresa sin haber
tenido ningln accidente, en proporcién al nimero de dias en que
hubieren manejado. Para los efectos de este inciso se entiende por
automovil cualquier vehiculo distinto a los motores de via, motocicletas y
bicicletas.

Se crea un premio incentivo para repartirse anualmente la cantidad de
$50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), entre los trabajadores
que no hayan tenido accidentes imputables a ellos en el manejo de
vehiculos propiedad de la Empresa. Este premio se repartird entre los
trabajadores en los términos del Reglamento que formulen de comun
acuerdo Empresa y Sindicato en un plazo que no excedera de 90 dias. Se
exceptua a los trabajadores que tienen la categoria de chofer.

b) Los trabajadores que no siendo pagadores tengan que manejar dinero
por asuntos de pago de salarios al personal, recibiran la cantidad de $1.00
(un peso 00/100 M.N.) por jornada legal o la cantidad proporcional al
tiempo que lo hagan exceptuando a los Cajeros.

c)Los trabajadores residentes en los lugares que a continuacidon se
mencionan, recibirdn el porcentaje siguiente sobre la cuota diaria
tabulada:

Acaponeta, Nay. 15% Acapulco, Gro. 29%
Acayucan, Ver. 19% Actopan, Hgo. 10%
Agua Prieta, Son. 30% Aguascalientes, Ags. 10%
Aguijita, Coah. 9% Alvarado, Ver. 15%
Allende, Coah. 9% Arriaga, Chis. 10%
Autlan, Jal. 10% Barroteran, Coah. 9%

Benjamin Hill, Son. 20% Bochil, Chis. 10%
Block 34, Son. 20% Caborca, Son. 25%
Cabo San Lucas, B. C. S. 29% Campeche, Camp. 29%
Cananea, Son. 25% Cancun, Q. Roo. 29%
Carrillo Puerto, Q. Roo. 24% Castaios, Coah. 9%

Cerro Azul, Ver. 19% Cd. Acuiia, Coah. 29%
Cd. Andhuac, N.L. 15% Cd. Camargo, Chih. 15%
Cd. Cardenas, Tab. 29% Cd. Constitucion, B.C.S. 29%




Acayucan, Ver.
Agua Prieta,
Son.

Agujita, Coah.
Allende, Coah.
Autlan, Jal.

Benjamin  Hill,
Son.

Block 34, Son.
Cabo San Lucas,
B.C.S.
Cananea, Son.
Carrillo Puerto,
Q. Roo.

Cerro Azul, Ver.

Cd. Anahuac,
N.L.
Cd. Cardenas,
Tab.

Cd.
Cuauhtémoc,
Chih.

Cd. Delicias,
Chih.

Cd. Juarez, Chih.

Cd. Madero,
Tamps.

Cd. Mante,
Tamps.

Cd. Obregodn,
Son.

Cd. Victoria,
Tamps.
Coatzacoalcos,
Ver.
Comalcalco,
Tab.
Cosamaloapan,
Ver.

Cozumel, Q.

14%
25%

4%
4%
5%
15%

15%
24%

20%
19%

14%

10%

24%

10%

20%

24%

24%

10%

25%

10%

24%

20%

10%

24%

Actopan, Hgo.
Aguascalientes,
Ags.

Alvarado, Ver.
Arriaga, Chis.
Barroteran,
Coah.

Bochil, Chis.

Caborca, Son.
Campeche,
Camp.

Cancun, Q. Roo.
Castafios, Coah.

Cd. Acunia,
Coah.

Cd. Camargo,
Chih.

Cd.
Constitucion,
B.C.S.

Cd. Del Carmen,
Camp.

Cd. Jiménez,
Chih.

Cd. Lazaro
Cardenas, Mich.
Cd. Miguel
Aleman, Tamps.
Cd. Valles, S. L.
P

Cintalapa, Chis.
Colima, Col.
Comitan, Chis.
Cérdoba, Ver.
Cosolapa, Ver.

Creel, Chih.

5%
5%

10%
5%
4%
5%

20%
24%

24%
4%

24%

10%

24%

24%

5%

24%

24%

10%

5%

10%

5%

10%

5%

10%

Cd. Cuauhtémoc, Chih.

Cd. Delicias, Chih.
Cd. Juarez, Chih.

Cd. Madero, Tamps.

Cd. Mante, Tamps.
Cd. Obregdn, Son.
Cd. Victoria, Tamps.
Coatzacoalcos, Ver.
Comalcalco, Tab.
Cosamaloapan, Ver.
Cozumel, Q. Roo.
Cuautla, Mor.
Cuernavaca, Mor.
Chetumal, Q. Roo.
Chilpancingo, Gro.
Durango, Dgo.
Empalme, Son.
Esperanza, Son.
Fresnillo, Zac.
Frontera, Tab.
Guamuchil, Sin.
Guasave, Sin.

Gutiérrez Zamora, Ver.

Huatabampo, Son.
Huixtla, Chis.
Irapuato, Gto.

Ixtapan de la Sal, Mex.

Jalapa, Ver.
Jojutla, Mor.
La Cruz, Sin.

La Paz, B.C.S.

Los Mochis, Sin.
Magdalena, Son.
Manzanillo, Col.

Matamoros, Tamps.
Matias Romero, Oax.
Meoqui, Chih.
Minatitlan, Ver.
Montemorelos, N. L.
Morelos, Coah.

15%
25%
29%

29%

15%
30%
15%
29%
25%
15%
29%
25%
25%
29%
15%
10%
20%
25%
10%
19%
15%
20%
15%
25%
10%
15%
15%
10%
10%
10%

29%
20%
25%
29%

29%
15%
20%
29%
10%
9%

Cd. Del Carmen, Camp.
Cd. Jiménez, Chih.

Cd. Lazaro Cardenas,
Mich.
Cd. Miguel Aleman,
Tamps.

Cd. Valles, S. L. P.
Cintalapa, Chis.
Colima, Col.
Comitdn, Chis.
Cérdoba, Ver.
Cosolapa, Ver.

Creel, Chih.

Cuatro Ciénegas, Coah.
Culiacdn, Sin.
Chihuahua, Chih.
Dolores Hidalgo, Gto.
El Fuerte, Sin.
Escuinapa, Sin.
Fortin, Ver.

Frontera, Coah.
Gdmez Palacio, Dgo.
Guanajuato, Gto.
Guaymas, Son.
Hermosillo, Son.
Huatusco, Ver.
Iguala, Gro.

Isla Mujeres, Q. Roo.
Ixtepec, Oax.

Jesus Carranza, Ver.
Juchitan, Oax.

Las Choapas — Agua
Dulce, Ver.

Linares, N. L.
Macuspana, Tab.
Manuel, Tamps.
Martinez de la Torre,
Ver.

Matehuala, S. L. P.
Mazatlan, Sin.
Meérida, Yuc.
Monclova, Coah.
Morelia, Mich.
Muzquiz, Coah.

29%
10%
29%

29%

15%
10%
15%
10%
15%
10%
15%
9%

20%
15%
15%
10%
10%
15%
9%

9%

25%
30%
25%
15%
15%
29%
15%
15%
24%
29%

10%
25%
15%
10%

10%
29%
25%
9%
10%
9%




Roo.
Cuautla, Mor.

Cuernavaca,
Mor.
Chetumal, Q.
Roo.
Chilpancingo,
Gro.

Durango, Dgo.
Empalme, Son.
Esperanza, Son.
Fresnillo, Zac.
Frontera, Tab.

Guamuchil, Sin.

Guasave, Sin.
Gutiérrez
Zamora, Ver.
Huatabampo,
Son.

Huixtla, Chis.
Irapuato, Gto.

Ixtapan de la
Sal, Mex.
Jalapa, Ver.

Jojutla, Mor.
La Crugz, Sin.

La Paz, B.C.S.
Los Mochis, Sin.

Magdalena,
Son.
Manzanillo, Col.

Matamoros,
Tamps.

Matias Romero,
Oax.

20%
20%
24%
10%
5%

15%
20%
5%

14%
10%

15%
10%

20%

5%
10%

10%

5%

5%

5%

24%

15%

20%

24%

24%

10%

Cuatro
Ciénegas, Coah.
Culiacan, Sin.

Chihuahua,
Chih.

Dolores Hidalgo,
Gto.

El Fuerte, Sin.
Escuinapa, Sin.
Fortin, Ver.
Frontera, Coah.
Gomez Palacio,
Dgo.
Guanajuato,
Gto.

Guaymas, Son.
Hermosillo, Son.

Huatusco, Ver.

Iguala, Gro.

Isla Mujeres, Q.
Roo.

Ixtepec, Oax.

Jesus Carranza,
Ver.

Juchitan, Oax.
Las Choapas —
Agua Dulce,
Ver.

Linares, N. L.
Macuspana,
Tab.

Manuel, Tamps.

Martinez de la
Torre, Ver.
Matehuala, S. L.
P.

Mazatlan, Sin.

4%
15%
10%
10%
5%
5%
10%
4%
4%
20%

25%
20%

10%

10%
24%

10%

10%

19%

24%

5%

20%

10%

5%

5%

24%

Nacosari, Son.
Navojoa, Son.

Nogales, Son.

Nvo. Casas Grandes, Chih.
Oaxaca, Oax.
Ometepec, Gro.

Palau, Coah.

Papantla, Ver.

Piedras Negras, Coah.
Pinotepa Nal., Oax.
Poza Rica, Ver.

Puerto Morelos, Q. Roo
Puerto Vallarta, Jal.
Reynosa, Tamps.

Rio Bravo, Tamps.
Rosario, Sin.

Sabinas, Coah.
Salamanca, Gto.
Saltillo, Coah.

San Blas, Sin.

San Cristobal de Las Casas,

Chis.

San Juan del Rio, Qro.
Santa Ana, Son.

Santa Rosalia, B. C. S.
Santiago Ixcuintla, Nay.
Tampico, Tamps.
Tantoyuca, Ver.

Taxco, Gro.

Técpan de Galeana, Gro.
Tehuacan, Pue.
Tempoal, Ver.

Tepic, Nay.

Torredn, Coah.
Tulancingo, Hgo.
Tuxpan, Nay.
Tuxtepec, Oax.
Uruapan, Mich.

Valle Hermoso, Tamps.
Villa Cardel, Ver.

Villa Union, Coah.
Zacatecas, Zac.
Zaragoza, Coah.
Zitacuaro, Mich.

10%
25%
30%
15%
14%
10%
9%

15%
29%
10%
29%
29%
29%
29%
15%
10%
9%

20%
15%
15%
14%

14%
25%
25%
10%
29%
15%
25%
9%

15%
15%
10%
9%

10%
10%
10%
10%
15%
15%
9%

10%
9%

Nava, Coah.
Navolato, Sin.

Nueva Rosita, Coah.
Nvo. Laredo, Tamps.
Ojinaga, Chih.
Orizaba, Ver.

Panuco, Ver.

Parral, Chih.
Pijijilapan, Chis.

Playa del Carmen, Q. Roo
Progreso, Yuc.

Puerto Pefasco, Son.
Querétaro, Qro.

Riito, Son.

Rio Verde, S. L. P.
Ruiz, Nay.

Sabinas Hidalgo, N. L.
Salina Cruz, Oax.

San Andrés Tuxtla, Ver.
San Buenaventura, Coah.
San José del Cabo,
B.C.S.

San Miguel Allende, Gto.
Santa Barbara, Chih.
Santiago, Col.
Santiago Tuxtla, Ver.
Tamuin, S. L. P.
Tapachula, Chis.
Tecoman, Col.
Tecuala, Nay.
Tehuantepec, Oax.
Tenosique, Tab.
Tonal3, Chis.

Tula, Hgo.

Tulum, Q. Roo
Tuxpan, Ver.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Valladolid, Yuc.
Veracruz, Ver.

Villa Flores, Chis.
Villahermosa, Tab.
Zamora, Mich.
Zihuatanejo, Gro.
10%

9%

24%
9%

29%
29%
10%
15%
15%
10%
29%
29%
30%
15%
20%
15%
10%
10%
25%
15%
9%

29%

25%
15%
29%
15%
15%
24%
10%
10%
15%
29%
10%
19%
29%
25%
19%
15%
29%
10%
29%
10%
29%




Meoqui, Chih.
Minatitlan, Ver.

Montemorelos,
N. L.

Morelos, Coah.
Nacosari, Son.
Navojoa, Son.
Nogales, Son.

Nvo. Casas
Grandes, Chih.
Oaxaca, Oax.
Ometepec, Gro.
Palau, Coah.
Papantla, Ver.
Piedras Negras,
Coah.

Pinotepa Nal.,
Oax.

Poza Rica, Ver.
Puerto Morelos,
Q. Roo

Puerto Vallarta,
Jal.

Reynosa,
Tamps.

Rio Bravo,
Tamps.

Rosario, Sin.
Sabinas, Coah.

Salamanca, Gto.
Saltillo, Coah.
San Blas, Sin.
San Cristébal de
Las Casas, Chis.

San Juan del
Rio, Qro.

15%
24%

5%
4%
5%
20%
25%
10%
9%
5%
4%
10%
24%
5%

24%
24%

24%

24%

10%

5%
4%

15%

10%

10%

9%

9%

Mérida, Yuc.
Monclova,
Coah.

Morelia, Mich.

Muzquiz, Coah.
Nava, Coah.
Navolato, Sin.

Nueva Rosita,
Coah.

Nvo. Laredo,
Tamps.

Ojinaga, Chih.
Orizaba, Ver.
Panuco, Ver.
Parral, Chih.

Playa del
Carmen, Q. Roo
Progreso, Yuc.
Puerto Pefiasco,
Son.

Querétaro, Qro.

Riito, Son.

Rio Verde, S. L.
P.

Ruiz, Nay.
Sabinas Hidalgo,
N. L.

Salina Cruz,
Oax.

San Andrés
Tuxtla, Ver.

San
Buenaventura,
Coah.

San José del
Cabo,

B.C.S.

San Miguel
Allende, Gto.

20%
4%

5%
4%
4%
19%
4%
24%
24%
5%
10%
10%
5%
24%

24%
25%

10%

15%

10%

5%
5%

20%

10%

4%

24%

20%

Y 5% en todas las localidades donde no exista vida cara, asi mismo
operara para las pensiones del personal jubilado.

d) En las subalternas ya establecidas, o que en el futuro se establezcan,
en que no se necesite nombrar un empleado especial para manejar
asuntos de la Direccion Comercial, las Encargadas de Trafico los
atenderdn y manejaran, recibiendo como compensacion un sobresalario
cuyo monto estard en proporcidon con el nimero de lineas locales en
servicio, de acuerdo con la siguiente tabla:
Lineas Locales en servicio Sobresalario por
Asuntos de Comercial

1a100 20%

101 a 250 30%
251 a 400 40%
401 en adelante 45%

Para los efectos de esta Cldusula, en caso que los trabajadores antes
mencionados se excedan en la jornada legal, el tiempo excedente se
pagara de acuerdo con lo estipulado en la Cladusula 108 de este Contrato.
e) La Empresa acepta pagar el 25% de sobresalario, calculado sobre el
salario de la mayor temporalidad de las Operadoras de la Central de Larga
Distancia Internacional del Distrito Federal, al personal de Operacién de
Trafico que trabaja en Centros Internacionales.

Este mismo porcentaje se pagard a los trabajadores que por la naturaleza
de su trabajo utilicen el idioma inglés, porcentaje éste que se calculara
sobre el salario diario que corresponda a la categoria que esté
desempenando el trabajador.




Santa Ana, Son.  20% Santa Barbara, 10%

Chih.
Santa Rosalia, B. 20% Santiago, Col. 24%
C.S.
Santiago 5% Santiago Tuxtla, 10%
Ixcuintla, Nay. Ver.
Tampico, 24% Tamuin, S. L. P. 10%
Tamps.
Tantoyuca, Ver.  10% Tapachula, Chis.  19%
Taxco, Gro. 20% Tecoman, Col. 5%
Tecpan de 4% Tecuala, Nay. 5%
Galeana, Gro.
Tehuacan, Pue. 10% Tehuantepec, 10%
Oax.
Tempoal, Ver. 10% Tenosique, Tab.  24%
Tepic, Nay. 5% Tonala, Chis. 5%
Torredn, Coah. 4% Tula, Hgo. 14%
Tulancingo, 5% Tulum, Q. Roo 24%
Hgo.
Tuxpan, Nay. 5% Tuxpan, Ver. 20%
Tuxtepec, Oax. 5% Tuxtla 14%
Gutiérrez, Chis.
Uruapan, Mich. 5% Valladolid, Yuc. 10%
Valle Hermoso, 10% Veracruz, Ver. 24%
Tamps.
Villa Cardel, Ver. 10% Villa Flores, 5%
Chis.
Villa Unién, 4% Villahermosa, 24%
Coah. Tab.
Zacatecas, Zac. 5% Zamora, Mich. 5%
Zaragoza, Coah. 4% Zihuatanejo, 24%
Gro.
Zitacuaro, Mich. 5%

d) En las subalternas ya establecidas, o que en el futuro
se establezcan, en que no se necesite nombrar un
empleado especial para manejar asuntos de la Direccion
Comercial, las Encargadas de Trafico los atenderan y
manejaran, recibiendo como compensacion un
sobresalario cuyo monto estara en proporcion con el
numero de lineas locales en servicio, de acuerdo con la
siguiente tabla:




Lineas Locales Sobresalario por Asuntos de

Comercial en Servicio
1a100 20%
101 a 250 30%
251 a 400 40%
401 en adelante 45%

Para los efectos de esta Clausula, en caso que los
trabajadores antes mencionados se excedan en la
jornada legal, el tiempo excedente se pagara de acuerdo
con lo estipulado en la Clausula 108 de este Contrato.

e) La Empresa acepta pagar el 19% de sobresalario,
calculado sobre el salario de la mayor temporalidad de
las Operadoras de la Central de Larga Distancia
Internacional del Distrito Federal, al personal de
Operacion de Trafico que trabaja en Centros
Internacionales.

Este mismo porcentaje se pagard a los trabajadores que
por la naturaleza de su trabajo utilicen el idioma inglés,
porcentaje éste que se calculara sobre el salario diario
que corresponda a la categoria que esté desempefiando
el trabajador.

CLAUSULA 114. Los trabajadores y las trabajadoras a base
de comisidn, percibirdn su comision mensual integra en el
mes en que disfruten de vacaciones, haciendo caso omiso
del nimero de dias que éstas comprendan y el monto de
lo cobrado. Esta comisidn se calculara de acuerdo con lo
estipulado en el inciso b) de la Clausula 107.

CLAUSULA 115. La Empresa acepta aumentar en 5% la
compensacion que perciben las Operadoras de Larga
Distancia que atienden cobros por conferencias, no sélo
en las oficinas de Rio Amoy y Victoria, sino en las de
Lindavista, Mixcoac y Chiapas en el Distrito Federal y una
en Monterrey, Guadalajara, Tampico, Mazatlan, Morelia y
Veracruz. Por lo tanto la compensacion sera del 15%.

CLAUSULA 116. Los Porteros y Veladores que aparte de
sus obligaciones sean destinados a ejecutar trabajos de
limpieza, recibiran un sobresalario de veinte por ciento
sobre su salario tabulado.

CAPITULO X I X
VIATICOS

CLAUSULA 117. A todos los trabajadores, tanto
eventuales como de planta, que por razones del servicio
deban trasladarse fuera del lugar en que habitualmente




desempenfian las labores para las que fueron contratados,
la Empresa estd obligada a pagar vidticos y gastos de viaje
de acuerdo con el Reglamento de Viaticos, anexo a este
Contrato, el que deberd comprender el actual Tabulador
de Viaticos.

CAPITULO XX
FONDO DE AHORRO

CLAUSULA 118. La Empresa y el Sindicato convienen en
constituir un Fondo de Ahorro para los trabajadores, de
acuerdo con las siguientes estipulaciones:

a) La Empresa descontard el 11.53% de salario,
sobresalario y salario de substitucion de los trabajadores
permanentes.

b) La Empresa acreditara mensualmente a cada
trabajador la cantidad total descontada de su salario
durante el mes, mas otra cantidad igual al 205% de la
descontada. El Fondo de Ahorro se cerrard anualmente
con el dltimo descuento efectuado, correspondiente al
mes de diciembre y serd reintegrado a los interesados a
mas tardar el 20 de diciembre del mismo afio.

c) Cuando un trabajador se separe o sea separado del
servicio de la Empresa, cualquiera que sea la causa, la
Empresa pondra a su disposicién el importe de sus
créditos en el Fondo de Ahorro hasta la fecha de Ia
liquidacion.

d) Salvo el caso a que se refiere la Clausula 123 ningln
trabajador podra transferir a tercera persona el pago de
las cantidades que constituyan su Fondo de Ahorro, ni dar
dicha cantidad en prenda o garantia, ni gravarla de
manera alguna.

e) A los trabajadores eventuales que acumulen seis meses
0 mas de servicios, se les empezard a descontar el 11.53%
de su salario a partir de la semana en que se cumplan
dichos seis meses de servicios y la Empresa acreditara y
pagard el ahorro correspondiente de acuerdo a lo
establecido en el inciso b) de esta Clausula.

CLAUSULA 119. Si la fecha del dia 20 de diciembre queda
comprendida en el periodo de vacaciones de algun
trabajador, la Empresa hara entrega del mencionado
ahorro al empezar a disfrutarlas.

CLAUSULA 120. Si durante el afio el personal que presta
sus servicios obtuviere un aumento de sueldo, tendra
derecho al beneficio establecido en la Clausula anterior




por lo que respecta al aumento a partir de la fecha del
mismo. Para los trabajadores de planta de nuevo ingreso,
los descuentos se hardn a partir de la fecha de su ingreso.
En caso de renuncia o separacién de un trabajador, o por
defuncion antes del mes de diciembre, la Empresa le
reintegrard la cantidad que tenga descontada o ahorrada
hasta la fecha de su separacién, mas una suma igual al
205% sobre la cantidad ahorrada.

CAPITULO XX |
PAGOS POR ANTIGUEDAD

CLAUSULA 121. La Empresa conviene en poner a
disposicion de sus trabajadores permanentes, en razén
de su antigiiedad, cuando se separen o sean separados,
una cantidad igual a la equivalente a 20 dias de salario
por cada afio de servicios no interrumpidos o
acumulados, de acuerdo con la Clausula 45. Como base
para computar la antigliedad de los trabajadores a partir
del primer afio, se considerard una prestacion de servicios
mayores de 6 meses como un afio y aquélla de 6 meses o
menor, como medio aifo de servicios. El monto del pago
se computara segun el salario que corresponda al puesto
ocupado por el trabajador, en el momento de su
separacion o de su muerte; el pago del finiquito de
prestaciones se efectuara en un término de 30 dias de
calendario como madximo, siempre y cuando obre en
poder de la Empresa la cédula de designacién de
beneficiarios y/o la demas documentacidn que para cada
caso se requiere.

Para los efectos de esta Clausula se tomard en
consideracion el sueldo o salario que esté percibiendo el
trabajador en el momento en que ocurra su separacion,
entendiéndose por sueldo o salario para los efectos de
esta estipulacién, la cuota mensual, semanal o diaria y
cualquiera otra percepcién fija, igualmente mensual,
semanal o diaria que el trabajador recibiere con motivo
de sus labores.

CLAUSULA 122. Cuando la Empresa separe al trabajador
en forma injustificada y éste opte por la indemnizacion a
que se refieren los Articulos 48 y 49 fracciones I, Il y V, asi
como también en el Articulo 50 de la Ley Federal del
Trabajo, la propia Empresa lo indemnizara conforme lo
sefialan dichas disposiciones legales,
independientemente de cubrir el pago correspondiente a
la antigliedad establecida en este Capitulo. Asimismo




cuando la separacion sea justificada la Empresa cubrird al
trabajador, la prestacion correspondiente al pago de
antigliedad establecida en este Capitulo.

CLAUSULA 123. En caso de fallecimiento del trabajador a
consecuencia de un accidente o enfermedad no
profesional o cuando quedare incapacitado por
enajenacién mental, la Empresa pagara la compensacién
por antigliedad, salario, fondo de ahorro, y demas
percepciones a que tenga derecho, a la persona o
personas designadas en la cédula que cada trabajador
tendra obligacion de entregar a la Subdirecciéon de
Relaciones Laborales por conducto del Sindicato. La
cédula de referencia podrd renovarse por los
trabajadores en cualquier tiempo, entendiéndose que los
beneficiarios a quienes se reconocerdn los derechos a
que se refiere esta Clausula, serdn los consignados en la
ultima cédula entregada a la mencionada Subdireccidn.

A falta de la cédula a que se refiere esta Clausula, el pago
se hara a los familiares que dependieren
econdmicamente del trabajador. Las mismas reglas se
observaran en caso de fallecimiento de un trabajador
jubilado por lo que respecta al pago del Fondo de Ahorro
acumulado.

CLAUSULA 124. La Compensacion por antigliedad es una
prestacion distinta de cualquiera otra que establecen las
Leyes en vigor.

CLAUSULA 125. El pago de indemnizaciones por
accidentes de trabajo, por gastos de funerales, fondo de
ahorro o cualquiera otra causa que favorezca a los
trabajadores y las trabajadoras, de acuerdo con el
presente Contrato Colectivo o con las estipulaciones que
marcan las Leyes relativas en vigor, no podran excluir, por
ningun concepto el pago por antigiiedad a que se refiere
este Capitulo.

CAPITULO XX I |
PREVISION SOCIAL

CLAUSULA 126. La Empresa se obliga a cubrir al Instituto
Mexicano del Seguro Social tanto las cuotas patronales
como las correspondientes a sus trabajadores en aquellos
lugares en que dichos seguros hayan sido implantados, y
a contratar con el propio Instituto los seguros adicionales
gue sean necesarios para que este Ultimo tome a su cargo
aquellas prestaciones del Contrato Colectivo de Trabajo




que resulten superiores a las consignadas en la Ley del
Seguro Social, también en aquellos lugares en que los
seguros hayan sido implantados.

Las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior
estardn igualmente a cargo de la Empresa en aquellos
lugares de la Republica en que los seguros sociales se
implanten en lo futuro.

La cuota correspondiente al seguro de enfermedades
generales de sus jubilados, serd cubierta al Instituto
Mexicano del Seguro Social por la Empresa, hasta en
tanto cumplan éstos los 60 afios de edad.

La cuota del ramo de seguros de invalidez, vejez, cesantia
en edad avanzada y muerte, a partir de la fecha de su
baja del servicio obligatorio y por todo el tiempo que se
requiera a fin de incrementar el nimero de semanas de
cotizacion acumuladas, hasta completar el total de
semanas requeridas, a fin de que el tiempo de
conservacion de derechos previsto por el Articulo 182 de
la Ley del Seguro Social, sumado a la edad del jubilado, le
ampare hasta que cumpla los 60 afios de edad, y en
consecuencia esté en posibilidad de obtener del Instituto
Mexicano del Seguro Social la pensidn por cesantia en
edad avanzada, o garantizar para sus beneficiarios la
pension por muerte, de ocurrir ésta antes de los 60 afios
de edad.

Para tal efecto, los trabajadores que causen baja del
seguro obligatorio por jubilacion, seran incorporados al
I.M.S.S., en la continuacién voluntaria en términos del
Capitulo VIl de la Ley del Seguro Social, durante el tiempo
que cada uno de ellos requiera, calculdndose éste, con
base en la edad a la fecha de jubilacién y el numero de
semanas de cotizacién acumuladas por el trabajador a
esa fecha. Los pagos correspondientes por este concepto,
guedaran a cargo de la Empresa.

CAPITULO X X1 1l
SERVICIO MEDICO

CLAUSULA 127. La Empresa proporcionard a los
trabajadores y a sus familiares que se sefalan las
siguientes prestaciones:

a) Asistencia médico-quirurgica y farmacéutica, asi como
la hospitalizacion cuando el caso lo requiera, a juicio de
los médicos del Seguro Social, y los contratados por la
Empresa en las Sucursales en que no esté implantado el
Seguro Social, tratdndose de enfermedades no




profesionales.

b) Asistencia médica y farmacéutica para un familiar del
trabajador, siempre que éste dependa econédmicamente
de él, independientemente de los mencionados en los
incisos  siguientes. La atencién quirdrgica se
proporcionara si la asistencia no amerita hospitalizacion.
c) Asistencia médico-quirurgica, farmacéutica vy
hospitalizacién hasta por 52 semanas, a la esposa del
trabajador, o, a falta de ésta, la mujer con quien ha vivido
como si fuera su marido durante los 5 afios anteriores a la
enfermedad o con la que tiene hijos, siempre que ambos
permanezcan libres de matrimonio. Si el trabajador tiene
varias concubinas ninguna de ellas tendrd derecho a
recibir la prestacién.

d) Asistencia médico-quirargica, farmacéutica vy
hospitalizacion hasta por 52 semanas para los hijos
menores de 16 afios, prestaciones que se proporcionaran
hasta la edad de 25 afios cuando realicen estudios en
planteles del Sistema Educativo Nacional y a los padres
del trabajador, siempre y cuando dependan
econdmicamente de éste, previa comprobacién y no
gocen por si mismos de derechos semejantes.

Cuando la naturaleza de la enfermedad o el estado del
enfermo no le permitan a éste ocurrir con el facultativo
correspondiente, entonces la atencién médica debera
prestarse en el domicilio del trabajador o familiar
enfermo.

En aquellos lugares en que no esta establecido el régimen
del Seguro Social, cuando a juicio de los médicos de la
Empresa no existan los elementos necesarios para
impartir la atencién médica con toda eficacia a los
trabajadores, se trasladard al enfermo al lugar mas
proximo donde existan tales elementos, debiendo ser por
cuenta de la Empresa todos los gastos de su traslado,
estancia y prestacion de los servicios a que se refiere este
Capitulo.

Cuando a juicio del médico de la Empresa y por su
gravedad sea necesario que a los trabajadores enfermos
se les traslade con un acompafante, la Empresa le cubrira
a éste sus gastos de traslado y vidticos, los que seran
iguales a los que otorga el Instituto Mexicano del Seguro
Social en casos semejantes.

Cuando algunos de los familiares que se sefialan en los
incisos c) y d) de esta Clausula, tengan que trasladarse a




juicio de los médicos de la Empresa, al lugar mds préximo
donde existan los elementos necesarios para impartirles
atencién médica, recibirdn la cantidad de $0.10 (cero
pesos 10/100 M.N.) diarios por el tiempo que dure su
estancia; en los casos de gravedad, cuando sea necesario
que tengan un acompafiante, éste recibird la misma
cantidad.

Para las prestaciones correspondientes a los familiares se
requiere que éstos residan en la misma o en alguna de las
poblaciones en donde exista servicio médico
proporcionado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, o servicios contratados por la Empresa y que
dichos familiares no tengan por si mismos derechos
propios o prestaciones provenientes del Seguro Social o
de la Empresa.

NOTA: Convenio del 16 de mayo de 1951. "En los casos
en que los trabajadores amparados por el Contrato
Colectivo de Trabajo padezcan una enfermedad de origen
no profesional, cuyo tratamiento médico sea prolongado
y por esa causa rebasen las prestaciones previstas en el
Capitulo XXIlI del Contrato, al terminar dichas
prestaciones se les concedera un plazo de dos afios
contados a partir del momento en que cesen las mismas
para que si dentro de dicho plazo sanan, vuelvan a ocupar
el puesto que desempenaban en el momento de su
enfermedad, una vez cumplidos los requisitos del examen
médico indispensable para demostrar su alivio".

"Todos los movimientos escalafonarios que se hagan con
motivo de la ausencia de dichos trabajadores, deberan
ser considerados como provisionales para el caso de que
el trabajador afectado dentro del plazo sefialado en el
punto anterior, regrese a su puesto, movimientos que en
el caso de que el trabajador no vuelva al trabajo dentro
del plazo indicado, se consideraran como definitivos para
todos los efectos legales y contractuales, desde la fecha
en que se ausente el trabajador".

"En cada caso individual, cuando el trabajador regrese al
servicio de la Empresa, Empresa y Sindicato se pondran
de acuerdo sobre sus derechos de antigliedad, para lo
cual debera tomarse en cuenta el tiempo de servicios del
trabajador, prestados a la Empresa con anterioridad a la
fecha en que fue victima de la enfermedad no
profesional".

"A los trabajadores a quienes se les hayan dado por




terminados sus contratos de trabajo por haber agotado
las prestaciones contractuales previstas en el Capitulo
XXIll, hayan o no sometido el caso a la decisidon de las
Autoridades del Trabajo, retroactivamente les seran
aplicadas las bases del arreglo antes formulado".

CLAUSULA 127-Bis. Empresa y Sindicato se comprometen
a tramitar conjuntamente las reclamaciones ante el
I.M.S.S. sobre quejas de los trabajadores individualmente
determinadas sobre hechos u omisiones imputables a
dicho organismo. Empresa y Sindicato se pondran de
acuerdo sobre el procedimiento y estrategias para hacer
dichas reclamaciones.

CLAUSULA 128. En las Sucursales en las cuales no se haya
establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro
Social, la Empresa contratard los servicios necesarios para
proporcionar las anteriores prestaciones. Estas
obligaciones pasardn a cargo del Instituto Mexicano del
Seguro Social conforme se vaya estableciendo en las
Sucursales, y en tal caso la Empresa contratara los
seguros adicionales como se indica en la Clausula 126.

CLAUSULA 129. Cuando algin trabajador, segun
dictamen de los médicos del Instituto Mexicano del
Seguro Social o de la Empresa, tenga necesidad de ser
sometido a una operacién quirurgica con hospitalizacién,
y no desee internarse en el hospital que se le designe, el
trabajador recibird por gastos de hospitalizacion la
cantidad de $1.10 (un peso 10/100 M.N.).

CLAUSULA 130. Para la asistencia médico-quirurgica y
farmacéutica a los trabajadores o las trabajadoras y a sus
familiares con derecho, de acuerdo con las Clausulas 127
y 133 del Contrato Colectivo de Trabajo, que residan en
aquellos lugares en donde no se haya establecido el
régimen del Instituto Mexicano del Seguro Social, la
Empresa contratara los servicios médicos, especialistas y
farmacéuticos que sean necesarios.

CLAUSULA 131. La Empresa expedirda tarjetas de
identificacion a los trabajadores y familiares que deban
recibir la atencion médica en los lugares en donde no se
haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con objeto de que puedan requerir los
servicios médicos de la Empresa.

Las tarjetas de identificacion a que se refiere el parrafo
anterior, serviran igualmente para que la receta prescrita




por el médico de la Empresa sea surtida en la farmacia o
farmacias que, oportunamente, se hara saber a los
trabajadores de cada localidad; pero el trabajador o sus
familiares estaran obligados a presentarlas precisamente,
el dia siguiente laborable, de la fecha en que hubieran
sido prescritas, a la persona designada por la Empresa
para autorizarlas.

CLAUSULA 132. En los casos de ausencia por enfermedad
no profesional "ordinaria" la Empresa pagarda al
trabajador su salario integro hasta por un término de 110
dias incluyéndose en tal monto la cantidad que por
concepto de subsidio el Instituto Mexicano del Seguro
Social le asigne y que la Empresa en apoyo al trabajador
le recupere; asimismo, con posterioridad a los ciento diez
dias, le entregard Unicamente el subsidio que le otorgue
el Instituto Mexicano del Seguro Social, durante todo el
tiempo que establezca la Ley del Seguro Social en vigor.
Cuando sea contraida alguna enfermedad ordinaria al
encontrarse  un trabajador prestando  servicios
temporalmente fuera del lugar de su residencia, la
Empresa conviene en que de acuerdo con el dictamen de
su médico o el del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
término de dias que podrd gozar un trabajador en este
caso, sera de 120 dias con salario integro, el cual podra
ser prorrogado de acuerdo con la recomendacién del
médico indicado hasta por un periodo maximo de otros
90 dias mas, pero de ninguna manera perderd los
derechos consignados en los parrafos anteriores.

Para los efectos de esta Clausula, a los trabajadores a
salario y comisidn o comisidon Unicamente, se les
computaran los dias que estén ausentes para su pago, de
acuerdo con el inciso b) de la Clausula 107.

CLAUSULA 133. En caso de requerirse los servicios de
especialistas o de ausencia de los médicos contratados
por la Empresa en los lugares en donde no se haya
establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como en los casos urgentes, cuando dichos
médicos no puedan atender desde luego a los
trabajadores o las trabajadoras y familiares, la Empresa
suministrara o autorizara a su costa, los servicios de otros
médicos o especialistas.

CLAUSULA 134. La Empresa proporcionard a las mujeres
trabajadoras, durante el embarazo, el alumbramiento y el
puerperio, las siguientes prestaciones:

CLAUSULA 134. La Empresa proporcionara a las mujeres trabajadoras,
durante el embarazo, el alumbramiento y el puerperio, las siguientes
prestaciones:

ESPACIOS ADECUADOS PARA LA
EXTRACCION DE LECHE MATERNA.




a) Asistencia obstétrica necesaria.

b) Descanso con goce de salario integro durante 42 dias
antes y 42 dias después del parto. En términos del
Articulo 170 fraccién Il de la Ley Federal del Trabajo, a
solicitud expresa de la trabajadora, previa autorizacién
escrita del médico del IMSS, tomando en cuenta la
opinion del patréon y la naturaleza del trabajo que
desempefie, se podran transferir hasta cuatro de las seis
semanas de descanso previas al parto para después del
mismo. En caso de que los hijos hayan nacido con
cualquier tipo de discapacidad o requieran atenciéon
medica hospitalaria, el descanso podra ser de hasta ocho
semanas posteriores al parto, previa presentacion del
certificado médico correspondiente.

En términos del Articulo 170 fraccion Il Bis de la Ley
Federal del Trabajo, en caso de adopcién de un infante
disfrutaran de un descanso de seis semanas con goce de
sueldo, posteriores al dia en que lo reciban.

c) Ayuda para lactancia, proporcionada en especie o
dinero, hasta por 6 meses posteriores al parto y que se
entregard a la madre, o a falta de ésta, a la persona
encargada de cuidar al nifio. Si la ayuda se da en dinero,
su monto sera de $0.01 (cero pesos 01/100 M.N.) diarios.
d) En el periodo de lactancia hasta por el término maximo
de seis meses disfrutaran de dos descansos de media
hora cada wuno, para amamantar a sus hijos,
computandoseles dichos descansos dentro de su jornada
e independientemente de los descansos a que tienen
derecho segun la Clausula 96 de este Contrato. Cuando
no sea posible que la trabajadora disfrute de dichos
descansos, previo acuerdo entre Empresa y Sindicato se
reducird en una hora su jornada de trabajo durante el
periodo sefalado.

NOTA: Convenio de 12 de junio de 1951. "Cuando el
parto se efectie antes del limite del primer permiso de
cuarenta y dos dias, la Empresa pagara salario integro a
las trabajadoras desde la iniciacion del permiso hasta la
fecha del parto. Asimismo, les entregara los subsidios que
de acuerdo con el Articulo 56, Fraccion Il de la Ley del
Seguro Social corresponden a los dias faltantes para
completar el permiso de cuarenta y dos dias".

"En caso de que las trabajadoras agoten el primer
permiso de cuarenta y dos dias y el parto no se realice,
disfrutaran de una prérroga del permiso con goce de

a) Asistencia obstétrica necesaria.

b) Descanso con goce de salario integro durante 42 dias antes y 42 dias
después del parto. En términos del Articulo 170 fraccién Il de la Ley
Federal del Trabajo, a solicitud expresa de la trabajadora, previa
autorizacién escrita del médico del IMSS, tomando en cuenta la opinién
del patron y la naturaleza del trabajo que desempefie, se podran
transferir hasta cuatro de las seis semanas de descanso previas al parto
para después del mismo. En caso de que los hijos hayan nacido con
cualquier tipo de discapacidad o requieran atencién medica hospitalaria,
el descanso podra ser de hasta ocho semanas posteriores al parto, previa
presentacion del certificado médico correspondiente.

En términos del Articulo 170 fraccion Il Bis de la Ley Federal del Trabajo,
en caso de adopcidn de un infante disfrutaran de un descanso de seis
semanas con goce de sueldo, posteriores al dia en que lo reciban.

¢) Ayuda para lactancia, proporcionada en especie o dinero, hasta por 6
meses posteriores al parto y que se entregara a la madre, o a falta de
ésta, a la persona encargada de cuidar al nifio. Si la ayuda se da en dinero,
su monto sera de $0.01 (cero pesos 01/100 M.N.) diarios.

d) En el periodo de lactancia hasta por el término maximo de seis meses
disfrutaran de dos descansos de media hora cada uno, para amamantar a
sus hijos, computdndoseles dichos descansos dentro de su jornada e
independientemente de los descansos a que tienen derecho segun la
Clausula 96 de este Contrato. Cuando no sea posible que la trabajadora
disfrute de dichos descansos, previo acuerdo entre Empresa y Sindicato
se reducira en una hora su jornada de trabajo durante el periodo
sefialado.

NOTA: Convenio de 12 de junio de 1951. "Cuando el parto se efectue
antes del limite del primer permiso de cuarenta y dos dias, la Empresa
pagara salario integro a las trabajadoras desde la iniciacion del permiso
hasta la fecha del parto. Asimismo, les entregard los subsidios que de
acuerdo con el Articulo 56, Fraccion Il de la Ley del Seguro Social
corresponden a los dias faltantes para completar el permiso de cuarenta
y dos dias".

"En caso de que las trabajadoras agoten el primer permiso de cuarenta y
dos dias y el parto no se realice, disfrutaran de una prérroga del permiso
con goce de salario integro hasta por diez dias mas; si agotados los
periodos citados, el parto no se efectua, la Empresa sélo pagara a las
trabajadoras medio salario hasta la fecha del parto".

"En cualquier caso, las trabajadoras disfrutaran de cuarenta y dos dias de
permiso con salario integro después de la fecha del parto".

e) La Empresa se obliga a proporcionar espacios adecuados e higiénicos
con el equipamiento necesario, que permitan asegurar la adecuada
conservacion de la leche materna, que a través de la extraccion manual
puedan efectuar las trabajadoras en periodo de lactancia.




salario integro hasta por diez dias mas; si agotados los
periodos citados, el parto no se efectua, la Empresa sélo
pagara a las trabajadoras medio salario hasta la fecha del
parto".

"En cualquier caso, las trabajadoras disfrutaran de
cuarenta y dos dias de permiso con salario integro
después de la fecha del parto".

CLAUSULA 135. En las Sucursales en donde no se haya
establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro
Social, la Empresa contratard los servicios necesarios para
que sean proporcionadas las anteriores prestaciones y
pagara las cantidades a que se refiere la Clausula 134.
Estas obligaciones pasaran a cargo del Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme se vaya estableciendo en las
Sucursales, y en tal caso la Empresa contratard los
seguros adicionales como se indica en la Clausula 126.

CLAUSULA 135-Bis. Empresa y Sindicato, de manera
conjunta gestionaran ante el IMSS a efecto de lograr
acuerdos para mejorar cuantitativa y cualitativamente la
atencion que proporciona dicho organismo para la
prevencion de condiciones personales que puedan
afectar a la salud, incluyendo la realizaciéon de exdmenes
6 diagndsticos preventivos para la salud.

CAPITULO X X1V
RIESGOS PROFESIONALES

CLAUSULA 136. Empresa y Sindicato reconocen que
conforme a lo dispuesto en la Fraccidon XV del Articulo
123 apartado "A" de la Constitucion, se observaran los
preceptos legales sobre Seguridad e Higiene en las
instalaciones de sus establecimientos y la adopcién de
medidas para la prevencion de accidentes en el uso de las
maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como
organizar éste de tal manera que se obtenga una mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores y las
trabajadoras.

Las areas y puestos de trabajo deberan ser instalados y
mantenidos en condiciones que no representen un riesgo
a la salud del personal que labora en ellos, para lo cual
deberan cumplir con las Especificaciones Fisico
Ambientales establecidas en las Normas Oficiales
Mexicanas y las acordadas por la Comision Mixta Central
de Seguridad e Higiene.

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en continuar

CLAUSULA 136. Empresa y Sindicato reconocen que conforme a lo
dispuesto en la Fraccion XV del Articulo 123 apartado "A" de la
Constitucién, se observaran los preceptos legales sobre Seguridad e
Higiene en las instalaciones de sus establecimientos y la adopcién de
medidas para la prevencién de accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar éste de tal
manera que se obtenga una mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores y las trabajadoras.

Las areas y puestos de trabajo deberan ser instalados y mantenidos en
condiciones que no representen un riesgo a la salud del personal que
labora en ellos, para lo cual deberan cumplir con las Especificaciones
Fisico Ambientales establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas vy las
acordadas por la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene.

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en continuar instrumentando el
Programa para el Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo en el proceso de modernizacion y cambio tecnoldgico en
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en el que se establecen como lineas
de accidn las siguientes:

SE AGREGA ESTRATEGIA PREVENTIVA
Y CONFORME A LA LEY DE
PROTECCION CIVIL




instrumentando el Programa para el Mejoramiento de las
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en el proceso
de modernizacién y cambio tecnolégico en Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., en el que se establecen como
lineas de acciodn las siguientes:

1. Integracidn, registro, organizacién y funcionamiento de
las Comisiones de Seguridad e Higiene.

2. Capacitacién para los integrantes de las Comisiones de
Seguridad e Higiene.

3. Diagnéstico, analisis, evaluacién y seguimiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

4. Sistema de informacién sobre riesgos de trabajo,
condiciones y medio ambiente de trabajo.

5. Coordinacidén con los Servicios Médicos.

6. Promocion y difusidn de la Seguridad e Higiene y Salud
Ocupacional.

7. Acciones preventivas en caso de emergencias vy
siniestros.

Consecuentemente con lo anterior, reconocen a la
Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene como el
o6rgano coordinador, normativo y regulador del
funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e
Higiene. Por lo tanto, la Comision Mixta Central y las
Comisiones de Seguridad e Higiene son las principales
promotoras de la prevencidon de riesgos de trabajo vy
mejoramiento de las condiciones de trabajo, con la
finalidad de preservar la integridad fisica y mental de los
trabajadores y las trabajadoras en su medio laboral,
proponiendo las medidas preventivas y correctivas
necesarias.

La Empresa entregard a la Comisidon Mixta Central de
Seguridad e Higiene, la informacidon concerniente a
riesgos de trabajo y el reporte de condiciones de trabajo
gue potencialmente puedan ser generadoras de riesgos,
detectadas por las Comisiones de Seguridad e Higiene.

En todos los casos de accidentes y enfermedades de
trabajo, se observaran las disposiciones de la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social, Reglamento Federal
de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
Reglamento Interior de Trabajo y de este Contrato.

La Empresa se compromete a efectuar un examen médico
anual al personal que para el desempefio de sus servicios,
utiliza regularmente terminales de video como
herramienta de trabajo; este examen médico incluira el

1. Integracién, registro, organizacién y funcionamiento de las Comisiones
de Seguridad e Higiene.

2. Capacitacién para los integrantes de las Comisiones de Seguridad e
Higiene.

3. Diagnostico, analisis, evaluacion y seguimiento de las condiciones y
medio ambiente de trabajo.

4. Sistema de informacion sobre riesgos de trabajo, condiciones y medio
ambiente de trabajo.

5. Coordinacidn con los Servicios Médicos.

6. Promocién y difusién de la Seguridad e Higiene, Salud Ocupacional y
estrategias preventivas para evitar dafios a la salud.

7. Acciones preventivas en caso de emergencias y siniestros, conforme a
la ley de proteccion civil.

Consecuentemente con lo anterior, reconocen a la Comision Mixta
Central de Seguridad e Higiene como el érgano coordinador, normativo y
regulador del funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e Higiene.
Por lo tanto, la Comisidon Mixta Central y las Comisiones de Seguridad e
Higiene son las principales promotoras de la prevencién de riesgos de
trabajo y mejoramiento de las condiciones de trabajo, con la finalidad de
preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores y las
trabajadoras en su medio laboral, proponiendo las medidas preventivas y
correctivas necesarias.

La Empresa entregard a la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene,
la informacién concerniente a riesgos de trabajo y el reporte de
condiciones de trabajo que potencialmente puedan ser generadoras de
riesgos, detectadas por las Comisiones de Seguridad e Higiene.

En todos los casos de accidentes y enfermedades de trabajo, se
observaran las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social, Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y de este Contrato.
La Empresa se compromete a efectuar un examen médico anual al
personal que para el desempefio de sus servicios, utiliza regularmente
terminales de video como herramienta de trabajo; este examen médico
incluira el oftalmoldgico y musculo-esquelético, y un examen auditivo al
personal que utiliza como herramienta de trabajo diademas homologadas
por la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene; practicandose por
el médico de la Empresa o el que ésta designe, quien informard a los
trabajadores o trabajadoras los resultados de los exdmenes médicos y
recomendaciones de forma individual, para que estén enterados de su
estado de salud. La Empresa presentara al Sindicato el programa anual de
examenes médicos en el mes de enero de cada afio a efecto de que el
personal esté informado oportunamente.

La Empresa entregara a la Comisidon Mixta Central de Seguridad e Higiene
en el mes de febrero, el reporte estadistico de los resultados generados




oftalmolégico y musculo-esquelético, y un examen
auditivo al personal que utiliza como herramienta de
trabajo diademas homologadas por la Comisién Mixta
Central de Seguridad e Higiene; practicandose por el
médico de la Empresa o el que ésta designe, quien
informara a los trabajadores o trabajadoras los resultados
de los exdmenes médicos y recomendaciones de forma
individual, para que estén enterados de su estado de
salud. La Empresa presentard al Sindicato el programa
anual de exdmenes médicos en el mes de enero de cada
afio a efecto de que el personal esté informado
oportunamente.

La Empresa entregard a la Comision Mixta Central de
Seguridad e Higiene en el mes de febrero, el reporte
estadistico de los resultados generados por el examen
médico del afio anterior.

Los acuerdos que emita la Comision Mixta Central de
Seguridad e Higiene para la prevencion de riesgos y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, tendran
caracter obligatorio. Aquéllos que superen los
ordenamientos legales respectivos, se acordaradn entre
Empresa y Sindicato.

La Empresa puede presentar a la Comisidon Mixta Central
de Seguridad e Higiene, otras medidas alternativas, que
den solucién a la o las condiciones que se identifiquen
como fuentes de riesgo.

La Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene vigilara
a través de la evaluacion y seguimiento, el cumplimiento
de las recomendaciones adoptadas.

por el examen médico del afio anterior.

Los acuerdos que emita la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene
para la prevencién de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, tendran cardcter obligatorio. Aquéllos que superen los
ordenamientos legales respectivos, se acordaran entre Empresa vy
Sindicato.

La Empresa puede presentar a la Comision Mixta Central de Seguridad e
Higiene, otras medidas alternativas, que den solucién a la o las
condiciones que se identifiquen como fuentes de riesgo.

La Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene vigilara a través de la
evaluacién y seguimiento, el cumplimiento de las recomendaciones
adoptadas.

CLAUSULA 137. La Empresa por conducto del Instituto
Mexicano del Seguro Social, proporcionard a sus
trabajadores todas las prestaciones relativas a
enfermedades profesionales y accidentes del trabajo que
contiene la Ley del Seguro Social, en la inteligencia de que
las diferencias que resultaren entre las prestaciones del
Seguro Social y las de este Contrato seran cubiertas
directamente por la Empresa o ésta contratarda los
seguros adicionales necesarios con el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

CLAUSULA 138. En aquellos lugares en donde esté
implantado el régimen del 1.M.S.S., el trabajador que
sufra un riesgo de trabajo, sus familiares en caso de
muerte, recibirdn las prestaciones, indemnizaciones y
pensiones que otorgue la Ley del Seguro Social. Cuando la




incapacidad parcial permanente, conforme a la Tabla de
Valuaciones de la Ley Federal del Trabajo, fuese hasta del
25%, el trabajador recibird en sustitucidon de su pension
una indemnizacién  global equivalente a 69
mensualidades de la pension que le hubiere
correspondido, la cual ademas no podra ser menor que la
cantidad que recibiria el trabajador de acuerdo con la
Tabla de Valuaciones de Incapacidades contenida en la
Ley Federal del Trabajo, tomando como base 1,500 dias
de salario para el caso de incapacidad total permanente.
Dicha indemnizacidén serd optativa para el trabajador
cuando la valuacién definitiva de la incapacidad parcial
permanente exceda del 25% sin rebasar el 50%.

CLAUSULA 139. En caso de incapacidad temporal del
trabajador, éste recibira su salario integro durante todo el
tiempo que dure la inhabilitacién o bien se declare la
incapacidad permanente parcial o total.

CLAUSULA 140. En los lugares en donde esté implantado
el Seguro Social, independientemente de las prestaciones
a que tienen derecho los beneficiarios de acuerdo con la
Ley del Seguro Social, la Empresa hara entrega a sus
familiares o dependientes econdmicos en caso de muerte
del trabajador a consecuencia de un riesgo profesional,
de una cantidad igual a 105 dias de salario, en la
inteligencia de que esta prestacion es independiente de
cualquiera otra que sefiale este Contrato.

CLAUSULA 141. Queda claramente entendido que si la
Ley del Seguro Social sufre alguna modificacién que
reduzca las prestaciones que actualmente otorga o en el
caso de que sea derogada, la Empresa otorgara a los
trabajadores que por ello resulten afectados la parte
proporcional o la totalidad, en su caso, de las
prestaciones que este Contrato otorga, a los trabajadores
que le presten sus servicios en los lugares en que no se
haya implantado la Ley del Seguro Social, de tal manera,
gue en todo caso, queden igualados a estos lugares.

CLAUSULA 142. En los lugares, donde no se haya
establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en los casos de riesgos profesionales, la Empresa
otorgara a los trabajadores las siguientes prestaciones:

a) Asistencia médico-quirurgica y farmacéutica, servicios
de médicos especialistas, hospitalizacion y aparatos de
protesis y ortopedia que sean necesarios.




b) Queda entendido que la atencidn personal de los
médicos de la Empresa, que impartan a los trabajadores,
no se concretard exclusivamente a justificar el estado de
salud del trabajador, sino que estardn obligados a
prestarle su intervencion médica, suministrando vy
practicando los tratamientos adecuados a las condiciones
del paciente, haciendo las visitas domiciliarias que se
hagan precisas cuando el estado del paciente lo requiera.
c) En los casos en que el enfermo no pueda asistir al
consultorio por impedirselo su enfermedad, la Empresa
suministrard los servicios necesarios en su domicilio.

d) En aquellos lugares en que no existen elementos para
impartir la atencidn médica con toda eficacia a los
trabajadores, se trasladara al enfermo o accidentado, al
lugar mas préximo donde existan tales elementos,
debiendo ser por cuenta de la Empresa todos los gastos
de su traslado, estancia y prestacion de los servicios a que
se refiere este Capitulo.

e) Si el trabajador lesionado o enfermo se rehusare con
causa justa a recibir la atencién médica que la Empresa
tiene obligacidn de proporcionarle, no perdera el pago de
salario ni los derechos de exigir los pagos de la atencién
médica a que se haya sujetado y de la atencidn
farmacéutica correspondiente.

f) En caso de incapacidad temporal como resultado de un
riesgo profesional, el trabajador recibird su salario integro
hasta que cese la incapacidad o se determine, en vista de
los certificados médicos respectivos de los dictamenes
que se rindan y de todas las pruebas conducentes que la
incapacidad es permanente, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto en los incisos g) y h) de esta Clausula.

g) Cuando el riesgo profesional traiga como consecuencia
una incapacidad permanente y total, la indemnizacion
que corresponda al trabajador o a sus familiares,
consistira en una cantidad igual a 1,380 dias de salario.

h) Cuando el riesgo profesional produzca una incapacidad
permanente parcial, el nUmero de dias fijado en el inciso
anterior (1,380), servird de base para el calculo de las
indemnizaciones que deban pagarse al trabajador.

i) Cuando el riesgo profesional traiga como consecuencia
la muerte del trabajador, la Empresa pagara como
indemnizacion, una cantidad equivalente a 1,100 dias de
salario a los familiares o dependientes econdmicos del
trabajador fallecido; independientemente de |la




prestacion a que se refiere la Clausula 140 de este
Contrato, la cual se entregara a los familiares o
dependientes econdémicos del trabajador fallecido.

j) Cuando a juicio del médico de la Empresa y por su
gravedad sea necesario que a los trabajadores
accidentados por riesgos profesionales se les traslade con
un acompafiante, la Empresa le cubrird a éste los gastos
de traslado y vidticos, los que serdn iguales a los que
otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social en casos
semejantes.

CLAUSULA 143. Los gastos que ocasione y salarios que
perciba un trabajador al sufrir una enfermedad o riesgo
profesional nunca se tomardn en cuenta para
descontarlos de la indemnizacién a que tenga derecho el
mismo. Por tal motivo las indemnizaciones seran
cubiertas integramente. Para las indemnizaciones en
general se tomara como base el sueldo que disfrute el
trabajador en el momento de sufrir el riesgo, aun cuando
se trate de una sustitucién, siempre que ésta sea de un
salario superior; de lo contrario, se aplicara el salario
base.

CLAUSULA 144. Al trabajador que como consecuencia de
un riesgo profesional quede incapacitado para trabajar en
el puesto que ocupaba, la Empresa deberd proporcionarle
un trabajo adecuado a su nuevo estado fisico, sin
disminuciéon del salario; asi también al trabajador que
como consecuencia de una enfermedad general quede
incapacitado para trabajar en el puesto que ocupaba, la
Empresa estd de acuerdo en considerar las
recomendaciones que el I.M.S.S., formule para
reacomodar a dicho personal, y de ser factible procedera
su reacomodo. De no ser posible el reacomodo la
Empresa analizard conjuntamente con el Sindicato cada
caso, para determinar lo conducente. En estos casos de
reacomodos derivados por enfermedad general, se
celebrardn los Convenios correspondientes con la
intervencion de la Representacion Sindical y del
trabajador.

En todos los casos de reacomodos no se afectaran
derechos de otros trabajadores.

CLAUSULA 145. En todos los casos de accidente de
trabajo o enfermedades de trabajo, la Empresa conviene
en dar al Sindicato toda clase de informes, asi como
duplicados de certificados médicos y demas documentos




relacionados con ellos.

El trabajador accidentado, su familiar o su Representante
Sindical, estos ultimos suficientemente informados del
suceso, lo comunicardn en principio al Jefe inmediato,
para el llenado del formato inicial; posteriormente el
trabajador por si, por conducto de su familiar o su
Representante Sindical, entregara ante el Administrativo
Telmex o la Jefatura de Recursos Humanos el formato
denominado “Aviso para calificar Probable Riesgo de
Trabajo”, para su llenado y posterior entrega al
trabajador, su familiar o su Representante Sindical, para
su presentacién ante la Clinica del I.M.S.S.; por otra parte
y en su debida oportunidad el trabajador o en su caso sus
familiares o Representante Sindical, entregaran ante el
Administrativo Telmex o Jefatura de Recursos Humanos
correspondiente, los formatos ya calificados de “Alta” o
en su caso el “Dictamen de Incapacidad Permanente” o
de “Defuncidn por Riesgo de Trabajo”.

CLAUSULA 146. Cuando ocurra la muerte de un
trabajador cualquiera que sea la causa, la Empresa pagara
a sus familiares o a la persona que presente la cuenta de
los gastos funerarios, la cantidad de 130 (ciento treinta)
dias de salario, no pudiendo ser menor a $50.00
(cincuenta pesos 00/100 M.N.), independientemente de
la prestacion que otorga la Ley del Seguro Social por este
concepto.

La Empresa realizard dicho pago dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la presentacién de la documentacion
correspondiente.

CLAUSULA 146. Cuando ocurra la muerte de un trabajador cualquiera que
sea la causa, la Empresa pagara a sus familiares o a la persona que
presente la cuenta de los gastos funerarios, la cantidad de 140 (ciento
cuarenta) dias de salario, no pudiendo ser menor a $50.00 (cincuenta
pesos 00/100 M.N.), independientemente de la prestacion que otorga la
Ley del Seguro Social por este concepto.

La Empresa realizara dicho pago dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la presentacion de la documentacién correspondiente.

GASTOS FUNERARIOS PARA ACTIVOS
PASA DE 130 A 140 DiAS, SE
INCREMENTA EN 10 DIAS.

CLAUSULA 147. La Empresa atendera las quejas que el
Sindicato presente por conducto de sus representantes
legales o comisionados nombrados para el efecto,
motivadas por deficiencias del servicio médico que la
misma debe proporcionar, de acuerdo con este Contrato,
obligdndose a corregirlas de inmediato, inclusive con la
sustitucion del médico o sanatorio cuando las
irregularidades observadas se hubiesen probado
debidamente.

CLAUSULA 148. En todos los casos no previstos en este
Capitulo se procedera en los términos del Titulo Noveno
de la Ley Federal del Trabajo.

CAPITULO XXV
JUBILACIONES




CLAUSULA 149. Los trabajadores que ingresaron a la
Empresa hasta el 25 de abril del 2009, mantendran sus
mismas reglas, las que a continuacion se enuncian:
Todo trabajador que tenga 25 afios o mas de servicios y
53 afios de edad, tratdandose de sexo masculino, y 48 afios
en el femenino, tiene derecho a ser jubilado cuando lo
solicite. Las jubilaciones seran calculadas de acuerdo con
la siguiente tabla:

De 25 afios de servicios 50%

De 26 afios de servicios 55%

De 27 afios de servicios 60%

De 28 afios de servicios 65%

De 29 afios de servicios 70%

De 30 afios de servicios 75%

De 31 afios de servicios 80%
Asimismo, todos los trabajadores que cuenten con 31
afios o mas de servicios, podran jubilarse sin limite de
edad de acuerdo al porcentaje expresado para los de su
antigliedad en la tabla que antecede.
En casos especiales la Empresa y el Sindicato podrdn
acordar que se paguen las prestaciones a que se refiere
este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.

CLAUSULA 149-Bis. A los trabajadores y trabajadoras que
ingresen a la Empresa después del 25 de abril del 2009 se
les aplicaran las siguientes reglas:
El trabajador o trabajadora que tenga 29 afios o mas de
servicios y 60 afios de edad, tendrd derecho a ser jubilado
o0 jubilada cuando lo solicite. Las jubilaciones seran
calculadas con base en el criterio establecido en la
Clausula 150 BIS y conforme al porcentaje definido en la
siguiente tabla:

De 29 afios de servicios 50%

De 30 afios de servicios 55%

De 31 afios de servicios  60%

De 32 afios de servicios 65%

De 33 afios de servicios  70%

De 34 afios de servicios  75%

De 35 afios de servicios  80%
El trabajador o trabajadora con 35 o mas afios de
servicios, podra jubilarse sin contar con 60 afios de edad,
en cuyo caso, recibird la pension proporcional que le
corresponda segun su edad.
En casos especiales la Empresa y el Sindicato podran
acordar que se paguen las prestaciones a que se refiere




este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.

CLAUSULA 149-Ter. A los trabajadores y trabajadoras que
ingresen a la Empresa después del 25 de abril del 2015 se
les aplicaran las siguientes reglas:
El trabajador o trabajadora que tenga 29 afios o mas de
servicios y 65 afios de edad, tendra derecho a ser jubilado
o jubilada cuando lo solicite. Las jubilaciones serdn
calculadas con base en el criterio establecido en la
Clausula 150 TER y conforme al porcentaje definido en la
siguiente tabla:

De 29 afios de servicios 50%

De 30 afios de servicios 55%

De 31 afios de servicios 60%

De 32 afios de servicios 65%

De 33 afios de servicios 70%

De 34 afios de servicios  75%

De 35 afios de servicios  80%
El trabajador o trabajadora con 35 o mas afos de
servicios, podra jubilarse sin contar con 65 afios de edad,
en cuyo caso, recibird la pension proporcional que le
corresponda segun su edad.
En casos especiales la Empresa y el Sindicato podran
acordar que se paguen las prestaciones a que se refiere
este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.

CLAUSULA 150. Para los trabajadores y trabajadoras que
hayan ingresado hasta el 25 de abril del 2009, la
jubilacion serd calculada como hasta la fecha sobre el
salario que disfrute el trabajador en el momento de ser
jubilado; aplicando la tabla determinada en la Clausula
149.

En ningun caso las pensiones que se otorguen o se hayan
otorgado a los trabajadores, seran inferiores a tres veces
el salario minimo establecido por las autoridades
competentes, para el Distrito Federal.

CLAUSULA 150-Bis. Para los trabajadores y trabajadoras
que ingresen a la Empresa después del 25 de abril del
2009, la pension por jubilacién sera calculada sobre el
salario diario tabular que disfrute el trabajador o
trabajadora en el momento de ser jubilado o jubilada,
mas la proporcion por cuota diaria de los siguientes
conceptos: prima vacacional, cuota obrera del IMSS,
ayuda de pasajes, ayuda de renta, aportacion que otorga
la empresa como premio al fondo de ahorro segun lo
dispuesto en la Clausula 118 inciso b) de este Contrato, y




del concepto de vida cara en aquellas localidades donde
este exista, segun lo dispuesto por la Clausula 113 inciso
c) de este Contrato; aplicando la tabla determinada en la
Clausula 149 BIS.

En ningun caso las pensiones que se otorguen o se hayan
otorgado a los trabajadores o trabajadoras, serdn
inferiores a tres veces el salario minimo establecido por
las autoridades competentes, para el Distrito Federal.

CLAUSULA 150-Ter. Para los trabajadores y trabajadoras
que ingresen a la Empresa después del 25 de abril del
2015, la pension por jubilacidn serd calculada sobre el
salario diario tabular que disfrute el trabajador o
trabajadora en el momento de ser jubilado o jubilada,
mas la proporcién por cuota diaria de los siguientes
conceptos: prima vacacional, cuota obrera del IMSS,
ayuda de pasajes, ayuda de renta, y del concepto de vida
cara en aquellas localidades donde este exista, segun lo
dispuesto por la Clausula 113 inciso c) de este Contrato;
aplicando la tabla determinada en la Clausula 149 ter.

En ningun caso las pensiones que se otorguen o se hayan
otorgado a los trabajadores o trabajadoras, seran
inferiores a tres veces el salario minimo establecido por
las autoridades competentes, para el Distrito Federal.

CLAUSULA 151. La Empresa conviene en otorgar a sus
trabajadores jubilados el 100% de las recuperaciones que
obtiene por concepto de pensidn de vejez o reducidas de
vejez del Seguro Social, desde el momento en que dicho
Instituto entregue esas pensiones.

CLAUSULA 152. La Empresa se obliga a constituir un
fondo de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.) cada
afo, para destinarse a auxiliar, a juicio de la misma, a
aquellos trabajadores jubilados que no hayan estado
inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

CLAUSULA 153. Para que los trabajadores tengan
derecho a obtener las cantidades sefialadas
anteriormente, deberan entregar a la Empresa los
documentos y la solicitud que requiera el Seguro Social
para tramitar su pension de vejez o reducida de vejez, en
el mismo acto en que soliciten su jubilacién.

CLAUSULA 154. Los trabajadores jubilados que tengan
derecho a alguna de las pensiones que otorga el Seguro
Social y que no la hayan solicitado, deberan hacerlo de
inmediato.




CLAUSULA 155. Empresa y Sindicato convienen en
gestionar ante el Instituto Mexicano del Seguro Social que
se proporcionen a la Empresa y al Sindicato los datos de
las pensiones otorgadas por dicho Instituto.

CLAUSULA 156. Los trabajadores que hayan ingresado a
la Empresa hasta el 25 de abril del 2009 les seguird siendo
aplicable la siguiente disposicidn:

Dentro de los 5 afios inmediatamente anteriores al
cumplimiento de la edad requerida o el tiempo de
servicios necesarios para tener derecho a la jubilacién, de
conformidad con la Clausula 149, la Empresa sélo podra
separar a su trabajador por causas infamantes o que
entrafien la comisién de un delito que perjudique los
intereses de la Empresa. Podra también separarlos por
otras causas justificadas, pero en estos casos deberd
otorgar la pension, proporcionalmente a la edad y tiempo
de servicios que tuviere el trabajador. Los trabajadores
del sexo masculino mayores de 53 afios de edad, o bien
con un minimo de 20 afos de servicios, asi como las
mujeres mayores de 48 afios de edad o con un minimo de
20 afios de servicios, en casos de incapacidad
permanente total dictaminada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, o por los médicos de la Empresa, en los
lugares en que ese no exista, recibirdn una pensidn
proporcional a la edad y al tiempo de servicios que tenga
el trabajador.

CLAUSULA 156-Bis. A los trabajadores y las trabajadoras
qgue ingresen a la Empresa después del 25 de abril del
2009, se les aplicaran las siguientes condiciones:

Dentro de los 5 afos inmediatamente anteriores al
cumplimiento de la edad requerida o el tiempo de
servicios necesarios para tener derecho a la jubilacion, de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula 149 BIS de
este Contrato, la Empresa solo podra separar a su
trabajador o trabajadora por causas infamantes o que
entrafien la comisién de un delito que perjudique los
intereses de la Empresa. Podra también separarlos por
otras causas justificadas, pero en estos casos debera
otorgar la pension, proporcionalmente a la edad y tiempo
de servicios que tuviere el trabajador o la trabajadora.
Los trabajadores o trabajadoras con un minimo de 24
anos de servicios o 60 afios de edad, en casos de
incapacidad permanente total dictaminada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, recibiran una




pensidn proporcional a la edad y al tiempo de servicios
que tenga el trabajador o la trabajadora.

CLAUSULA 156-Ter. A los trabajadores y las trabajadoras
que ingresen a la empresa después del 25 de abril del
2015, se les aplicaran las siguientes condiciones:

Dentro de los 5 afios inmediatamente anteriores al
cumplimiento de la edad requerida o el tiempo de
servicios necesarios para tener derecho a la jubilacién, de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula 149 TER de
este Contrato, la Empresa solo podrd separar a su
trabajador o trabajadora por causas infamantes o que
entrafien la comisién de un delito que perjudique los
intereses de la empresa. Podra también separarlos por
otras causas justificadas, pero en estos casos deberd
otorgar la pensidn, proporcionalmente a la edad y tiempo
de servicios que tuviere el trabajador o la trabajadora.
Los trabajadores o trabajadoras con un minimo de 24
anos de servicios o 65 anos de edad, en casos de
incapacidad permanente total dictaminada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, recibiran una
pension proporcional a la edad y al tiempo de servicio
gue tenga el trabajador o |la trabajadora.

CLAUSULA 157. En los casos en que el trabajador deje de
prestar sus servicios para ser pensionado, la Empresa se
obliga a entregarle de inmediato, el importe de su
liquidacidn, en los términos de la Clausula 121 de este
Contrato y a empezar a cubrirle el importe de la pensién
jubilatoria. El plazo para cubrir jubilaciones y empezar a
pagar pensiones jubilatorias en ningln caso podrad ser
mayor de 30 dias de calendario.

CLAUSULA 158. En caso de muerte de algun trabajador
jubilado cualquiera que sea la causa, la Empresa pagara
de inmediato como gastos de funerales a los familiares o
a la persona que acredite la cuenta de los mismos con la
factura original la cantidad de 125 (ciento veinticinco)
dias de pensién conforme al sueldo que perciba al
fallecer, la que no podrd ser menor de $50.00 (cincuenta
pesos 00/100 M.N.), independientemente de Ila
prestacion que otorga la Ley del Seguro Social por este
concepto.

CLAUSULA 158. En caso de muerte de algin trabajador jubilado
cualquiera que sea la causa, la Empresa pagara de inmediato como gastos
de funerales a los familiares o a la persona que acredite la cuenta de los
mismos con la factura original la cantidad de 135 (ciento treinta y cinco)
dias de pension conforme al sueldo que perciba al fallecer, la que no
podrd ser menor de $50.00 (cincuenta pesos 00/100 M.N.),
independientemente de la prestacién que otorga la Ley del Seguro Social
por este concepto.

GASTOS FUNERARIOS PARA
JUBILADOS PASA DE 125 A 135 DIAS,
SE INCREMENTA EN 10 DIAS.

CLAUSULA 159. En caso de fallecimiento de un jubilado,
independientemente de la prestacion sefalada en la

CLAUSULA 159. En caso de fallecimiento de un jubilado,
independientemente de la prestacion sefalada en la Clausula anterior, la

AYUDA A JUBILADOS POR
FALLECIMIENTO, PASA DE 145 A 155




Cldusula anterior, la Empresa, a fin de ayudar
transitoriamente a los beneficiarios designados por el
jubilado, les otorgara una cantidad igual al monto de la
pensién correspondiente a 145 (ciento cuarenta y cinco)
dias que percibia, cantidad que les sera entregada en tres
exhibiciones por meses vencidos, que se computaran a
partir de la fecha de la defuncion. La Empresa pagara este
beneficio a la persona o personas designadas en la Cédula
correspondiente, que el jubilado debe entregar
obligatoriamente a la Subdireccion de Relaciones
Laborales. La Cédula podra renovarse por los jubilados en
cualquier tiempo, entendiéndose que los beneficiarios a
quienes se reconoceran los derechos a que se refiere esta
Clausula, seran los consignados en la ultima Cédula
entregada a la dependencia mencionada. A falta de la
Cédula a que se refiere la presente Clausula, se entregara
este beneficio a quien designe la autoridad competente.

Empresa, a fin de ayudar transitoriamente a los beneficiarios designados
por el jubilado, les otorgard una cantidad igual al monto de la pensién
correspondiente a 155 (ciento cincuenta y cinco) dias que percibia,
cantidad que les sera entregada en tres exhibiciones por meses vencidos,
que se computaran a partir de la fecha de la defuncion. La Empresa
pagara este beneficio a la persona o personas designadas en la Cédula
correspondiente, que el jubilado debe entregar obligatoriamente a la
Subdireccién de Relaciones Laborales. La Cédula podra renovarse por los
jubilados en cualquier tiempo, entendiéndose que los beneficiarios a
quienes se reconoceran los derechos a que se refiere esta Clausula, seran
los consignados en la ultima Cédula entregada a la dependencia
mencionada. A falta de la Cédula a que se refiere la presente Clausula, se
entregard este beneficio a quien designe la autoridad competente.

DIAS SE INCREMENTA EN 10 DIAS.

CLAUSULA 160. Cuando un trabajador reuna los
requisitos maximos de afios de servicio y/o edad, para
tener derecho a la jubilacion con el mayor porcentaje que
se contempla en las Clausulas 149 6 149 BIS de este
Contrato segun su fecha de ingreso, y desee continuar
prestando sus servicios como personal activo,
contempldndose las necesidades del servicio y la aptitud
del trabajador, la Empresa y el Sindicato podran convenir
que éste continlde prestando sus servicios dentro de su
especialidad y categoria, reservandole el derecho a
jubilarse con posterioridad. En el supuesto anterior, el
trabajador recibira por su permanencia como trabajador
activo, el salario de la categoria inmediata superior, o de
estar en la maxima categoria, un salario nominal
compuesto por el salario de su categoria mas el 20%, tal
bonificacién integrara salario para efectos de liquidacion
cuando opere la separacion de la Empresa por
fallecimiento, mas no asi para determinar en el futuro la
pension que le llegase a corresponder, salvo que en esta
nueva condicién, preste sus servicios por un minimo de
siete afnos. En el caso de separacion por incapacidad total
permanente, la bonificacion referida integrara salario,
tanto para efectos de liquidacion como para determinar
la pensidn que le corresponda.

En el caso de que el trabajador opte por este beneficio, se
le considerara como "Telefonista Emérito", como
reconocimiento a su labor.




En todos los casos el tramite se realizara por conducto del
Sindicato, quién presentara por escrito la solicitud, la cual
sera contestada por la Empresa, segun proceda, en un
término no mayor de sesenta dias; la vigencia del
movimiento serd a partir de la fecha de presentacién de
la solicitud, siempre y cuando los requisitos se hubiesen
reunido, asi como para el supuesto de que la Empresa no
diere respuesta en el término sefialado.

La permanencia del personal en estos casos, no obstruira
los movimientos escalafonarios que se hubiesen
generado, de haber causado baja el trabajador por su
jubilacidn, por lo tanto se realizaran los movimientos de
ascenso de los trabajadores a los que escalafonariamente
les correspondiese, en el entendido de que por una parte,
estos estaran de acuerdo en realizar los trabajos de las
categorias inferiores, y por otra, no se cubrird el
movimiento Ultimo de escalafon, hasta en tanto cause
baja como personal activo el trabajador que, en los
términos de la presente Clausula, decidié no optar por su
jubilacion.

CLAUSULA 161. Ningun trabajador jubilado podra
dedicarse a actividades que puedan implicar competencia
0 perjuicio a la Empresa. Tampoco podra dedicarse a
labores de division del Sindicato contratante; y si
ejecutare estas actividades perdera el derecho de
jubilacion, previo acuerdo entre el Sindicato y la Empresa.

CLAUSULA 162. Si se llegare a expedir alguna Ley sobre el
Seguro Social, Obrero o Jubilacién que tenga mayores
beneficios para los trabajadores y las trabajadoras que los
establecidos en este Capitulo, se aplicardan las
disposiciones de la Ley y si son menores, quedara en vigor
lo establecido en este Capitulo.

CLAUSULA 162. Si se llegare a expedir alguna Ley sobre el Seguro Social,
Obrero o Jubilacién que tenga mayores beneficios para los trabajadores y
las trabajadoras que los establecidos en este Capitulo, se aplicaran las
disposiciones de la Ley y si son menores, quedara en vigor lo establecido
en este Capitulo.

Bajo los principios, aplicaciones y alcances de este capitulo, la empresa
no podra dar de baja del IMSS a los trabajadores sindicalizados, ni
temporal o definitivamente cuando soliciten permisos sin goce de
sueldo, ya que esto contraviene lo dispuesto en el presente Contrato
Colectivo de Trabajo y Reglamento Interior de Trabajo, asi como los
demas relativos.

LA EMPRESA NO PODRA DAR DE BAJA
ANTE EL IMSS A LOS TRABAJADORES
SINDICALIZADOS EN CASO DE
PERMISO SIN SUELDO.

CAPITULO XXV I
OTRAS PRESTACIONES A QUE SE
OBLIGA LA EMPRESA

CLAUSULA 163. La Empresa se obliga a proporcionar a los
diversos Departamentos o Dependencias, los elementos
mecanicos y de transporte necesarios, asi como los

CLAUSULA 163. La Empresa se obliga a proporcionar a los diversos
Departamentos o Dependencias, los elementos mecanicos y de
transporte necesarios, asi como los utensilios, herramientas, diademas y

DIADEMAS




utensilios, herramientas y demas accesorios, para el buen
desempefio de los trabajos encomendados a los
trabajadores o las trabajadoras y prevenir de una manera
efectiva, riesgos de trabajo. Asimismo, la Empresa
proporcionara oportunamente al personal para ejecucion
y proteccién en sus labores, las herramientas, materiales,
gafas, botas (hule, mineras y en general, calzado de
proteccion apropiado y de buena calidad para el
desempefio de las labores tendientes a evitar los riesgos
que se indican, otorgandose en aquellas actividades que
lo justifiquen, independientemente de las que en la
actualidad se conceden), caretas, mascarillas, pecheras,
mandiles, guantes, impermeables, overoles, chamarra
invernal y en general, todos aquellos utiles que sean
necesarios para proteger su ropa y para evitar los
accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo, de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo,
expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social,
Normas Oficiales Mexicanas aplicables, o que se adopten
segun las sugestiones de la Comision Mixta Central de
Seguridad e Higiene.

La dotacidn de botas, calzado de proteccion y la ropa de
seguridad, sera entregada entre los meses de enero a
abril de cada afio.

En aquellos puestos de trabajo en donde se utilicen
terminales de video y la incidencia de reflejos no se
pueda eliminar por otros medios, se dotara de filtros para
pantallas de video.

El calzado de proteccién y la ropa de seguridad serd
proporcionada conforme a las determinaciones de la
Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene,
formalizadas en el acta que para tal efecto se acuerde
para el afo calendario correspondiente.

demas accesorios, para el buen desempefio de los trabajos
encomendados a los trabajadores o las trabajadoras y prevenir de una
manera efectiva, riesgos de trabajo. Asimismo, la Empresa proporcionara
al personal para ejecucion y proteccion en sus labores, las herramientas,
materiales, gafas, botas (hule, mineras y en general, calzado de
protecciéon apropiado y de buena calidad para el desempefio de las
labores tendientes a evitar los riesgos que se indican, otorgandose en
aquellas actividades que lo justifiquen, independientemente de las que
en la actualidad se conceden), arnés con linea de vida, caretas,
mascarillas, pecheras, mandiles, guantes, impermeables, overoles,
chamarra invernal y en general, todos aquellos Utiles que sean necesarios
para proteger su ropa y para evitar los accidentes de trabajo y
enfermedades de trabajo, de acuerdo con las disposiciones del
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo,
expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Normas Oficiales
Mexicanas aplicables, o que se adopten segin los acuerdos de la
Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene.

La dotacién de botas, calzado de proteccidn y la ropa de seguridad, sera
entregada completa entre los meses de enero y febrero de cada afo. En
aquellos puestos de trabajo en donde se utilicen terminales de video y la
incidencia de reflejos no se pueda eliminar por otros medios, se dotara de
filtros para pantallas de video.

El calzado de proteccién y la ropa de seguridad serd proporcionada
conforme a las determinaciones de la Comision Mixta Central de
Seguridad e Higiene, formalizadas en el acta que para tal efecto se
acuerde para el afio calendario correspondiente.

ARNES PARA TRABAJOS EN ALTURAS

DOTACION DE ROPA COMPLETA EN EL
PRIMER BIMESTRE DEL ANO.

AGREGAR COMPLETA

CLAUSULA 164. Proporcionard también utensilios para
que los trabajadores desarrollen su labor en las debidas
condiciones de higiene y seguridad. Los trabajadores
serdn responsables del buen uso y conservacién de los
utensilios, herramientas y demads articulos que se les
proporcionen asi como de su devolucién, incluso de los
no usados o desgastados por el uso. En caso de que algun
trabajador tenga que cubrir el importe de alguna
herramienta, éste sera equivalente al 75% del costo de
reposicion correspondiente.

CLAUSULA 164. Proporcionara también utensilios para que los
trabajadores desarrollen su labor en las debidas condiciones de higiene y
seguridad. Los trabajadores seran responsables del buen uso y
conservacion de los utensilios, herramientas y demas articulos que se les
proporcionen asi como su devolucion, incluso de los no usados o
desgastados por el uso. En caso de que algun trabajador tenga que cubrir
el importe de alguna herramienta, éste sera equivalente al 25% del costo.




CLAUSULA 165. La Empresa pagard el importe de las
licencias para manejar vehiculos, asi como la revalidacion
o canje de las mismas, a los trabajadores que por
necesidades del servicio las requieran. Se exceptuan a los
choferes, a los que solamente les pagara la Empresa la
revalidacién de su licencia cuando asi sea necesario. La
Empresa conviene en otorgar la fianza que exijan las
autoridades competentes para que sus trabajadores que
no sean choferes obtengan la licencia respectiva. El
trabajador no sera responsable en caso de accidente,
cuando éste se origine por fallas en los vehiculos que
hayan sido reportados anteriormente a la Empresa.

CLAUSULA 166. La Empresa se obliga a proporcionar
instruccion después de las horas de trabajo a los
trabajadores que no conozcan el manejo de vehiculos,
siempre que dichos trabajadores deban tener ese
conocimiento por la naturaleza de su trabajo y a juicio de
la Empresa y del Sindicato.

CLAUSULA 166. La Empresa se obliga a proporcionar instruccion dentro
de las horas de trabajo a los trabajadores que no conozcan el manejo de
vehiculos, siempre que dichos trabajadores deban tener ese
conocimiento por la naturaleza de su trabajo y a juicio de la Empresa y del
Sindicato.

HOMOLOGACION DE CONTRATOS
TELMEX-CTBR.

CLAUSULA 167. La Empresa se obliga a defender en
forma diligente e inmediata, gratuitamente, por medio de
su Departamento Legal, a todos los trabajadores que
manejen vehiculos propiedad de la Empresa en casos de
accidentes que ocurran cuando el trabajador maneje para
el servicio de la misma y siempre que no se deban a
negligencia, falta o delito de cualquier clase, a juicio de
las autoridades; debiendo en esos casos la Empresa dar
fianza si fuere procedente, y pagar, en su caso, la
reparacion de los vehiculos dafados con motivo de
dichos accidentes asi como los dafios causados a
personas. Ademas, la Empresa se obliga a reintegrar al
Sindicato las cantidades que éste haya podido erogar en
defensa de sus trabajadores, con motivo de accidentes de
transito, cuando dichas cantidades aparezcan justificadas.
En igual forma se procederd con todos los trabajadores
gue causen dafios o perjuicios a terceros con motivo o en
ejecucion de las drdenes de trabajo que reciban, siempre
que al ejecutarlas no hubieren obrado, con negligencia,
falta o delito de cualquier clase a juicio de las
autoridades. La Empresa en este caso tomara, ademas, a
su cargo las responsabilidades en que el trabajador
hubiere incurrido.

CLAUSULA 168. La Empresa se obliga a proporcionar
tiendas de campafia, camas, colchones y botiquin de
emergencia a las cuadrillas de trabajadores que deban




permanecer en los lugares apartados de las poblaciones,
comprometiéndose a proporcionarles medios para el
transporte de sus alimentos.

CLAUSULA 169. En caso de renuncia de un trabajador
sindicalizado, la Empresa se obliga a dar aviso al Sindicato
con cinco dias de anticipacion a la liquidaciéon del
interesado, para que intervenga, si asi lo estima
conveniente, en el pago de las prestaciones que le
corresponden al trabajador. Proporcionard, ademas,
copia del finiquito al interesado y al Sindicato.

CLAUSULA 170. La Empresa pagara el costo de las fianzas
gue caucionen a los trabajadores que manejan valores o
fondos, cuando a su juicio deba darse esa garantia. Para
los efectos de esta estipulacion, ningun trabajador que
maneje fondos o valores serd responsable en caso de
robo o pérdida si no estd debidamente afianzado.

CLAUSULA 171. Para las trabajadoras cuya jornada
termina después de las veintiuna horas, la Empresa
proporcionara dormitorio o lugar destinado para este fin,
con todas las comodidades, higiene y silencio necesarios,
el que usaran libremente las Operadoras. Todo el tiempo
que permanezcan en el dormitorio no se considerara
como tiempo de trabajo.

La Empresa proporcionara ademas, para el descanso de
las trabajadoras, saldon especial que llene a su vez las
necesidades de reposo y distraccion de las mismas.

Los beneficios a que se refieren los parrafos anteriores, se
entienden para aquellos lugares en los que el nimero de
trabajadoras lo amerite a juicio de la Empresa y del
Sindicato, en cuyo caso se tomaran las medidas
necesarias a la brevedad posible.

CLAUSULA 172. La Empresa conviene en conceder a los
trabajadores que sean trasladados temporalmente por
necesidades del servicio fuera de su residencia habitual,
una llamada telefénica de larga distancia de o a su casa,
no mayor de 12 minutos una vez por semana, o dos
llamadas de 6 minutos cada una en el mismo lapso,
gratuitamente; las que se deberdn realizar por lineas y
facturacion Telmex.

CLAUSULA 173. La Empresa conviene en conceder un
descuento del 75% de las tarifas oficialmente autorizadas,
a sus trabajadores en el servicio local incluyéndose
servicio medido y sin pago de "gastos de contratacion",

CLAUSULA 173. La Empresa conviene en conceder un descuento del 75%
de las tarifas oficialmente autorizadas, a sus trabajadores en el servicio
local incluyéndose servicio medido y sin pago de “gastos de
contratacion”, asi como un descuento del 75% para gastos de instalacién.

DESCUENTOS EN PAQUETES DE
SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESAA
TRABAJADORES ACTIVOS Y
JUBILADOS.




asi como un descuento del 75% para gastos de
instalaciéon. Estas obligaciones se entienden para un sélo
aparato telefénico que deberd estar instalado
precisamente en la casa en que reside el trabajador y
siempre y cuando estén satisfechas de antemano las
demandas del publico usuario en general en la Central de
que se trate. El servicio telefénico local incluyéndose
servicio medido, que esté contratado a nombre de los
trabajadores jubilados, disfrutardan de una reduccion del
75% siempre que se trate de un sélo aparato y de que
éste esté instalado en el domicilio del trabajador jubilado.
Adicionalmente, la Empresa otorgara a cada trabajador
activo o jubilado una bonificacion mensual por Ia
cantidad de $60.00 (sesenta pesos 00/100 M.N.) que se
aplicara en el recibo telefénico. Dicha cantidad se
ajustara en la proporcion que varie la canasta de servicios
basicos telefdnicos. Si por alguna razén dicha cantidad no
es aplicada en su totalidad, el remanente se acumulard a
los meses siguientes del mismo afio calendario.

La Empresa otorgara a los trabajadores activos y jubilados
qgue contraten el paquete de servicios digitales integrado
por: “Identificador de llamadas”, “Sigueme”, “Tres a la
vez” y “Llamada en espera”, un descuento del 46% sobre
las tarifas mensuales por la utilizacién de los servicios de
dicho paquete, aplicado a su recibo telefénico. Este
descuento operard por un solo paquete que deberd
activarse en la linea telefénica del domicilio del
trabajador con cuota de empleado.

La Empresa otorgara al Sindicato una ayuda mensual para
cubrir los gastos que origine en sus oficinas el servicio
telefénico de larga distancia por la cantidad de
$20,000.00 (VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.).

La Empresa conviene en conceder un descuento del 50%
en la renta basica del servicio local, en favor de aquellas
Secciones del Sindicato que cuenten con servicio
telefénico.

La Empresa otorgara un descuento adicional de un 25%
(veinticinco por ciento) sobre el precio especial a
empleados, en la renta mensual de INTERNET, en el
entendido de que este descuento aplicard Unicamente
para un total de hasta 30,000 (treinta mil) trabajadores.
La Empresa otorgarad un descuento de un 45% (cuarenta y
cinco por ciento) sobre la renta mensual de PRODIGY
INFINITUM, en el entendido que tal descuento operara

Los trabajadores activos y jubilados podran contratar paquetes de
servicios que ofrece la empresa con un descuento de un 25% incluyendo
los servicios que se ofrecen por fibra dptica o cualquier otro medio.
Estas obligaciones se entienden para un solo aparato telefénico que
deberd estar instalado precisamente en la casa en que reside el
trabajador y siempre y cuando estén satisfechas de antemano las
demandas del publico usuario en general en la Central de que se trate. El
servicio telefénico local incluyéndose servicio medido, que esté
contratado a nombre de los trabajadores jubilados, disfrutaran de una
reduccion del 75% siempre que se trate de un sélo aparato y de que este
esté instalado en el domicilio del trabajador jubilado.

Adicionalmente, la Empresa otorgara a cada trabajador activo o jubilado
una bonificacion mensual por la cantidad de $60.00 (sesenta pesos
00/100 M.N.) que se aplicara en el recibo telefénico. Dicha cantidad se
ajustard en la proporcién que varie la canasta de servicios basicos
telefdnicos. Si por alguna razéon dicha cantidad no es aplicada en su
totalidad, el remanente se acumulara a los meses siguientes del mismo
afio calendario.

La Empresa otorgard a los trabajadores activos y jubilados que contraten
el paquete de servicios digitales integrado por: “ldentificador de
llamadas”, “Sigueme”, “Tres a la vez” y “Llamada en espera”, un
descuento del 46% sobre las tarifas mensuales por la utilizacion de los
servicios de dicho paquete, aplicado a su recibo telefénico. Este
descuento operard por un sélo paquete que debera activarse en la linea
telefdnica del domicilio del trabajador con cuota de empleado.

La Empresa otorgara al Sindicato una ayuda mensual para cubrir los
gastos que origine en sus oficinas el servicio telefénico de larga distancia
por la cantidad de $20,000.00 (VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.).

La Empresa conviene en conceder un descuento del 50% en la renta
basica del servicio local, en favor de aquellas Secciones del Sindicato que
cuenten con servicio telefénico.

La Empresa otorgara un descuento adicional de un 50% (cincuenta por
ciento) sobre el precio especial a empleados, en la renta mensual de
INTERNET, en el entendido de que este descuento aplicara para todos los
trabajadores y jubilados sindicalizados.

La Empresa otorgard un descuento de un 75% (setenta y cinco por
ciento) sobre la renta mensual de PRODIGY INFINUTUM, en el entendido
que tal descuento operard para todos los trabajadores y jubilados
sindicalizados.

La Empresa otorgara descuento de un 15% (quince por ciento) para la
adquisicion de productos en Tiendas Telmex para todos los trabajadores
y jubilados sindicalizados.




hasta un total de 24,500 (veinticuatro mil quinientos)
trabajadores.

CLAUSULA 174. Los trabajadores permanentes o de
planta, tendrdn derecho a un aguinaldo anual equivalente
a 62 dias de salario que debera pagarse de la siguiente
manera: un 40% antes del dia 20 de agosto y un 60%
antes del 20 de diciembre. Los que no hayan cumplido el
afio de servicios tendran derecho a que se les pague en
proporcién al tiempo trabajado. Por lo que hace a los
trabajadores eventuales, tendran derecho a esta
prestacion en los términos de la Clausula 46 del Contrato
Colectivo de Trabajo.

CLAUSULA 174. Los trabajadores permanentes o de planta, tendran
derecho a un aguinaldo anual equivalente a 70 dias de salario que deberd
pagarse de la siguiente manera: un 40% antes del dia 20 de agosto y un
60% antes del 20 de diciembre. Los que no hayan cumplido el afo de
servicios tendrdn derecho a que se les pague en proporcion al tiempo
trabajado. Por lo que hace a los trabajadores eventuales, tendran
derecho a esta prestacion en los términos de la Clausula 46 del Contrato
Colectivo de Trabajo.

AGUINALDO PASA DE 60 A 70 DIAS DE
SALARIO SE INCREMENTA EN 10 DIAS.

CLAUSULA 175. La Empresa cubrird los gastos de
transporte, alojamiento, alimentacion y sueldos, durante
el tiempo que duren las comisiones que de comun
acuerdo convengan con el Sindicato contratante, cuando
la representacién o comisiones del mismo tengan que
trasladarse a algunas de las dependencias de la Empresa
dentro de la Republica para tratar cuestiones relativas a
conflictos que se susciten con motivo de las relaciones
obrero-patronales.

CLAUSULA 176. Los gastos de transporte (ida y vuelta en
primera clase y pullman o avién, cuando sea necesario),
hospedaje y alimentacién que originen los Delegados a
que se refieren los incisos a), f) y g) de la Clausula 99
serdn pagados por la Empresa, los gastos de hospedaje y
alimentacién se otorgaran de acuerdo al tabulador de
vidticos vigente.

CLAUSULA 177. La Empresa trasladara al o a los
trabajadores que resulten electos miembros del Comité
Ejecutivo Nacional y del Comité de Vigilancia, al Distrito
Federal, sin exceder de 13 miembros, pagandoles gastos
de transporte en primera clase, hospedaje y alimentacion
para él solo durante el viaje; ademas se les pagaran
vidticos de acuerdo al tabulador vigente por todo el
tiempo que dure fuera del lugar de su residencia, como
consecuencia de su Comision Sindical, a partir de la fecha
de llegada al Distrito Federal.

CLAUSULA 178. La Empresa entregara al Sindicato, para
fines sociales, en los que quedara incluido el fomento del
deporte, una cantidad anual de $86.00 (Ochenta y seis
pesos 00/100 M.N.), por cada trabajador de planta de
semana completa a su servicio, debiéndose liquidar la




cantidad resultante en una sola exhibicidn en el curso del
mes de enero de cada afio.

CLAUSULA 179. Por concepto de compensacion la
Empresa acepta liquidar a los trabajadores vy las
trabajadoras eventuales que no gozan de los beneficios
del Fondo de Ahorro, dentro de los ultimos 20 dias del
mes de diciembre, la cantidad correspondiente a 15 dias
de salario, si laboraron durante todo el afio o bien la
parte proporcional si el tiempo trabajado es menor.

CLAUSULA 180. La Empresa entregara al Sindicato dentro
del curso del mes de enero de cada afio de vigencia de
este Contrato, la cantidad de $45’361,200.00 (Cuarenta y
cinco millones trescientos sesenta y un mil doscientos
pesos 00/100 M.N.) para ser destinados a becas de hijos
de los trabajadores sindicalizados. Asimismo, y en la
misma fecha entregara al Sindicato la cantidad de
$28'280,400.00 (Veintiocho millones doscientos ochenta
mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), que se destinaran
para becas de sus trabajadores. La Empresa otorgara
treinta y cinco dias de salario a cada trabajador,
incluyéndose eventuales y jubilados, al afio, durante el
curso del mes de agosto, por concepto de ayuda para
gastos educacionales, pagadero al personal eventual en
forma proporcional al tiempo laborado.

CLAUSULA 180. La Empresa entregara al Sindicato dentro del curso del
mes de enero de cada afio de vigencia de este Contrato, la cantidad de
$65’361,200.00 (Sesenta y cinco millones trescientos sesenta y un mil
doscientos pesos 00/100 M.N.) para ser destinados a becas de hijos 6
nietos de trabajadores y jubilados sindicalizados. Asimismo, y en la
misma fecha entregard al Sindicato la cantidad de $38°280,400.00
(Treinta y ocho millones doscientos ochenta mil cuatrocientos pesos
00/100 M.N.), que se destinardn para becas de sus trabajadores. La
Empresa otorgara treinta y ocho dias de salario a cada trabajador,
incluyéndose eventuales y jubilados, al afio, durante el curso del mes de
agosto, por concepto de ayuda para gastos educacionales, pagadero al
personal eventual en forma proporcional al tiempo laborado.

BECAS PARA NIETOS

GASTOS EDUCACIONALES PASA DE 35
A 38 DIAS DE SALARIO, SE
INCREMENTA EN 3 DIAS.

CLAUSULA 181. La Empresa proporcionara servicio de
despensas a precio de costo a todo el personal
sindicalizado, de conformidad con el Reglamento de
Despensas. Este servicio se hara extensivo a toda la
Republica con entrega a domicilio en poblaciones con 170
0 mas trabajadores y entrega en el Centro de Trabajo en
poblaciones con menos de 170 trabajadores.

Poblaciones a las que se hara

extensivo el Servicio de Despensas a

Domicilio:
CORDOBA MAZATLAN
DURANGO MORELIA
CD. JUAREZ CULIACAN
VILLAHERMOSA SAN LUIS POTOSI
VERACRUZ LEON
SALTILLO AGUASCALIENTES
COATZACOALCOS

La Empresa estd de acuerdo en dar a cada uno de los
trabajadores a su servicio, incluyendo a eventuales y
jubilados la cantidad de $29.06 (Veintinueve pesos

CLAUSULA 181. La Empresa proporcionara servicio de despensa a precio
de costo a todo el personal sindicalizado, de conformidad con el
Reglamento de Despensas. Este servicio se hard extensivo a toda la
Republica con entrega a domicilio en poblaciones con 170 o mas
trabajadores y entrega en el Centro de Trabajo en poblaciones con menos
de 170 trabajadores.

Poblaciones a las que se hara

Extensivo el Servicio de Despensas a Domicilio:

CORDOBA MAZATLAN
DURANGO MORELIA
CD. JUAREZ CULIACAN
VILLAHERMOSA SAN LUIS POTOSI
VERACRUZ LEON
SALTILLO AGUSCALIENTES
COATZACOALCOS

La Empresa esta de acuerdo en dar a cada uno de los trabajadores a su
servicio, incluyendo eventuales y jubilados la cantidad de $39.06 (treinta
y nueve pesos 06/100 M.N.) diarios o sean $273.42 (Doscientos setenta

DESPENSA DE $29.06 A $39.06, SE
INCREMENTAN 10 PESOS DIARIOS.




06/100 M.N.) diarios o sean $203.42 (Doscientos tres
pesos 42/100 M.N.) semanarios o la parte proporcional
cuando se trate de trabajadores que laboren menos de
cinco dias a la semana, como ayuda para despensa, la
cual solo se considerard como salario para los efectos del
parrafo final de la Clausula 107 del Contrato Colectivo de
Trabajo, en el entendido que la cantidad de $29.06
(Veintinueve pesos 06/100 M.N.) diarios o sean $203.42
(Doscientos tres pesos 42/100 M.N.) semanarios se
incrementarda en el mismo porcentaje en que se
incremente la cldusula 103.

y tres pesos 42/100 M.N.) semanarios o la parte proporcional cuando se
trate de trabajadores que laboren menos de cinco dias a la semana, como
ayuda para despensa, la cual solo se considerara como salario para los
efectos del pdrrafo final de la Clausula 107 del Contrato Colectivo de
Trabajo, en el entendido que la cantidad de $39.06 (Treinta y nueve
pesos 06/100 M.N.) diarios o sean $273.42 (Doscientos setenta y tres
pesos 42/100 M.N.) semanarios se incrementara en el mismo porcentaje
en que se incremente la cldusula 103.

CLAUSULA 182. La Empresa concedera préstamos a sus
trabajadores, cuyos plazos y forma de pago se establecen
en el Reglamento Especial de Préstamos.

CAPITULOX X VI
CUOTAS SINDICALES

CLAUSULA 183. La Empresa, sin costo alguno para el
Sindicato, se obliga a deducir del salario de los
trabajadores 'y las trabajadoras, las cuotas
correspondientes por los siguientes conceptos: (Las
deducciones nunca podran ser mayores del 30% sobre el
excedente del salario minimo, Articulo 110 de la Ley
Federal del Trabajo).

a) Cuotas ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con los
Estatutos del Sindicato.

b) Cuotas para Cajas de Ahorro y Sociedades
Cooperativas y adeudos a éstas, y para las demads
sociedades formadas por el Sindicato, siempre que dichas
sociedades estén legalmente constituidas.

c) Cuotas del "Seguro Mutualista" para el caso de
defuncion de acuerdo con el Reglamento respectivo
aprobado por el Sindicato.

d) Cuota por renta de casa habitacion, cuando ésta sea
proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Las cuotas sindicales tendrdan preferencia sobre
cualesquiera otras y deberan entregarse invariablemente
al Secretario Tesorero del Comité Ejecutivo Nacional o a
los drganos o funcionarios que el Sindicato determine,
dentro del plazo de una semana, asimismo entregara en
forma mensual un listado detallado de los montos
retenidos de cada trabajador.

CAPITULO XX VI II




OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS

CLAUSULA 184. Los trabajadores y las trabajadoras
tendran las obligaciones que establecen la Ley Federal del
Trabajo, con las modificaciones pactadas en este
Contrato Colectivo de Trabajo, en el Reglamento Interior
de Trabajo, asi como las que se determinan en los Perfiles
de Puesto correspondientes. En consecuencia, los
trabajadores y las trabajadoras deberan acatar la
asignacion o distribucién de que sean objeto por parte
del personal de confianza responsable de sus
Departamentos o Centros de Trabajo y desempeiiar su
labor bajo la supervision del mismo, con la debida
eficiencia, calidad y productividad. Todos los casos no
previstos en este Capitulo seran resueltos de comun
acuerdo entre las partes, tomando como base los
principios generales que se deriven de la Ley Federal del
Trabajo y del Contrato Colectivo de Trabajo.

CAPITULO X X I X
ENSENANZA

CLAUSULA 185. Empresa y Sindicato se sujetaran a lo
dispuesto en los Articulos 153-A al 153-X del Capitulo llI-
Bis, Titulo Cuarto de la Ley Federal del Trabajo, a lo
establecido en los Perfiles de Puesto, asi como a los
acuerdos tomados por la Comision Mixta Nacional de
Capacitacion y Adiestramiento (COMNCA).
GENERALIDADES

La Empresa proporcionard a los trabajadores,
capacitacion y adiestramiento en su trabajo que les
permita elevar el nivel de vida y productividad.

La Empresa y el Sindicato comparten el compromiso de
elevar en forma medible y objetiva la calidad y cantidad
de capacitacion para alcanzar los estandares
internacionales, a fin de contribuir a la calidad en el
servicio a nuestros clientes y colocar al trabajador
telefonista como un trabajador competitivo a nivel
mundial en telecomunicaciones.

Los cursos y talleres se impartirdn por cuenta de la
Empresa ya sea con elementos propios o externos,
basandose en los estudios de viabilidad y de operatividad,
que como resultado del Desarrollo Integral por
Competencias de los trabajadores y cubriendo Ilas
necesidades de capacitacion y adiestramiento, la
COMNCA acuerde. Para lo que, se proporcionara

CLAUSULA 185. Empresa y Sindicato se sujetaran a lo dispuesto en los
Articulos 153-A al 153-X del Capitulo IlI-Bis, Titulo Cuarto de la Ley Federal
del Trabajo, a lo establecido en los Perfiles de Puesto, asi como a los
acuerdos tomados por la Comision Mixta Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento (COMNCA).

GENERALIDADES

La Empresa proporcionard a los trabajadores, capacitacion vy
adiestramiento en su trabajo que les permita elevar el nivel de vida y
productividad.

La Empresa y el Sindicato comparten el compromiso de elevar en forma
medible y objetiva la calidad y cantidad de capacitacién para alcanzar los
estandares internacionales, a fin de contribuir a la calidad en el servicio a
nuestros clientes y colocar a los trabajadores telefonistas de todas las
especialidades definidas en los perfiles de puesto, como unos
trabajadores competitivos a nivel mundial en telecomunicaciones.

Los cursos y talleres se impartiran por cuenta de la Empresa ya sea con
elementos propios o externos, basandose en los estudios de viabilidad y
de operatividad, que como resultado del Desarrollo Integral por
Competencias de los trabajadores y cubriendo las necesidades de
capacitacion y adiestramiento, la COMNCA acuerde. Para lo que, se
proporcionard gratuitamente a los asistentes en forma impresa y/o
electronica los instructivos, manuales y diagramas, asi mismo, se contara
durante la capacitacion con los recursos necesarios para equipar las aulas
en eventos presenciales y a distancia, creando ambientes propicios para

FORTALECER LA CAPACITACION PARA
CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE
SERVICIO, CON UN CONCEPTO
AMPLIO DE COMPETITIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES EN EL MERCADO DE
LAS TELECOMUNICACIONES A NIVEL
MUNDIAL.




gratuitamente a los asistentes en forma impresa y/o
electrénica los instructivos, manuales y diagramas, asi
mismo, se contard durante la capacitacién con los
recursos necesarios para equipar las aulas en eventos
presenciales y a distancia, creando ambientes propicios
para el uso de tecnologia educativa.

La capacitacion se impartira en los sitios y lugares que la
Empresa considere adecuados y sean idéneos para ello,
considerando lo establecido en las normas de seguridad e
higiene. La COMNCA evaluard la ambientacién para el
aprendizaje acordada, conforme a la metodologia
utilizada y en su caso, hara recomendaciones.

Cuando sean creados nuevos puestos o labores donde se
requiera de una capacitacion especializada, la Empresa
debera implantar cursos especiales o en su caso becar ya
sea en el pais o en el extranjero a trabajadores
sindicalizados, los cuales serdn nombrados por la
COMNCA previa convocatoria.

El Sindicato por su parte acepta el compromiso que tiene
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, elevando la
conciencia de la responsabilidad de cada trabajador en su
capacitacion, el incremento de su productividad y en la
calidad de los servicios que proporciona la Empresa.

En el mes de enero de cada afio, la Empresa entregard a
la representacion sindical de la COMNCA copia del
presupuesto que se destinara para la capacitacion de los
trabajadores sindicalizados. Estos recursos seran
independientes de los necesarios para los traslados,
vidticos y salarios del personal que reciba la capacitacion.
La Empresa se obliga a informar trimestralmente al
Sindicato de como se realiza la aplicacion de estos
recursos, en un documento debidamente desglosado por
rubros contables.

Con el objeto de fomentar la creatividad de los
trabajadores, Empresa y Sindicato acuerdan establecer un
programa continuo de reconocimientos e incentivos a la
“creatividad e innovacion”, que contribuya a la
optimizacion y mejoramiento de los procesos, equipos y
sistemas que operen en la planta de la Empresa. Donde
los incentivos serdn en materia de desarrollo y formacion
académica, los cuales se mencionaran en la convocatoria
correspondiente. La COMNCA dard seguimiento a la
evaluacion de aquellos proyectos que hayan sido
presentados, por personal sindicalizado y que resultando

el uso de tecnologia educativa.

La capacitacién se impartird en los sitios y lugares que la Empresa
considere adecuados y sean idoneos para ello, considerando lo
establecido en las normas de seguridad e higiene. La COMNCA evaluara
las condiciones ambientales y de equipamiento que cumplan con los
requerimientos necesarios para el aprendizaje, en caso de existir
observaciones al respecto, de comtin acuerdo la COMNCA indicara las
adecuaciones pertinentes para su debida atencidon, en un lapso no
mayor de 15 a 30 dias naturales.

Cuando se generen puestos de nueva creacion, labores, procesos de
trabajo, equipamiento y servicios derivados del constante avance
tecnolégico, donde se requiera de una capacitacion especializada para
los trabajadores sindicalizados, del Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana, la empresa debera prever la implementacion de
cursos especiales, talleres con proveedores o en su caso becar en el pais
o en el extranjero para que en un plazo no mayor a 30 dias se capacite a
los trabajadores sindicalizados, que seran nombrados por la COMNCA
previa convocatoria.

El Sindicato por su parte acepta el compromiso que tiene en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, elevando la conciencia de la responsabilidad de
cada trabajador en su capacitacion, el incremento de su productividad y
en la calidad de los servicios que proporciona la Empresa.

En el mes de enero de cada afo, la Empresa entregard a la representacion
sindical de la COMNCA copia del presupuesto que se destinard para la
capacitacién de los trabajadores sindicalizados. Estos recursos seran
independientes de los necesarios para los traslados, viaticos y salarios del
personal que reciba la capacitacion. La Empresa se obliga a informar
trimestralmente al Sindicato de cémo se realiza la aplicacion de estos
recursos, en un documento debidamente desglosado por rubros
contables.

Con el objeto de fomentar la creatividad de los trabajadores, Empresa y
Sindicato de Telefonista de la Republica Mexicana, acuerdan establecer
un programa de difusién nacional continuo, con reconocimientos e
incentivos a la "creatividad e innovacion”, que contribuya a la
optimizaciéon y mejoramiento de los procesos operativos y productivos,
involucrando equipos y sistemas que operen en la Empresa de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, filiales y subsidiarias y que por
regulacion se creen, para los proyectos que presenten los trabajadores
por convocatoria o iniciativa propia, donde los incentivos seran en
materia de desarrollo, econdmica y formaciéon académica acordados por
la COMNCA. La COMNCA dara seguimiento a la evaluacion vy viabilidad
de aplicacion, para aquellos proyectos que hayan sido presentados por
los trabajadores del Sindicato de Telefonistas de la Repuiblica Mexicana,
que resultando seleccionados, la Empresa decida implementar. Las




ganadores, la Empresa decida implantar. Las bases de
aplicacion y desarrollo de este programa estaran a cargo
de la COMNCA.

bases de aplicacion y desarrollo de este programa estaran a cargo de la
Comision Mixta Nacional de Capacitacion y Adiestramiento (COMNCA).

COMISION MIXTA NACIONAL DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

La Comisién Mixta Nacional de Capacitacion vy
Adiestramiento (COMNCA), se constituird con 18
representantes del Sindicato y 18 representantes de la
Empresa, que acreditardn un examen sobre capacitacién
y adiestramiento a efecto de garantizar su adecuado
desempefio en dicha comisién, previa capacitacion
impartida por la Empresa. La COMNCA con estas
designaciones no requerird de suplentes para el
desarrollo de su funcioén.
Las partes acuerdan que cuando sean convocados por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social para el Comité
Nacional de Capacitacion y Adiestramiento de la Rama
del Servicio Telefdnico, la representacion de Empresa y
Sindicato se constituira con los mismos representantes
que integran la COMNCA, quienes actuaran conforme a
las reglamentaciones y atenderan las resoluciones de
dicho comité.
La COMNCA actuara conforme a
aplicables de la Ley Federal del
reglamentos emanados de la misma.
La COMNCA tendra como objetivo fundamental:
- Establecer sistemas de capacitacion y adiestramiento
paray en el trabajo.
- Participar en y aprobar la formulacién y actualizaciéon
curricular.
- Participar en la determinacién de los requerimientos de
capacitacion y adiestramiento.
- Promover en los procesos de capacitacién una cultura
de calidad, acorde a los principios de la Empresa y del
servicio al cliente.
- Formular recomendaciones especificas de planes y
programas de capacitacion y adiestramiento.
- Establecer y mejorar continuamente los sistemas para
determinar los participantes a los cursos y talleres, de
acuerdo a los pre-requisitos acordados y a las
necesidades del servicio.
- Participar en la seleccion de instructores de acuerdo a
los perfiles y requisitos acordados.
- Vigilar y evaluar el desarrollo de la capacitacion que se

las disposiciones
Trabajo y a los

COMISION MIXTA NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La Comision Mixta Nacional de Capacitacion y Adiestramiento
(COMNCA), se constituird con 18 representantes del Sindicato y 18
representantes de la Empresa, con las mismas facultades sobre las
instituciones prestadoras de servicio de capacitacion, previo acuerdo de
las partes, a efecto de garantizar su adecuado desempefio en dicha
comision, la empresa se compromete a impartir cursos sobre
capacitacion y adiestramiento. La COMNCA con estas designaciones no
requerira de suplentes para el desarrollo de su funcion.

Las partes acuerdan que cuando sean convocados por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social para el Comité Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento de la Rama del Servicio Telefénico, la representacion de
Empresa y Sindicato se constituira con los mismos representantes que
integran la COMNCA, quienes actuaran conforme a las reglamentaciones
y atenderan las resoluciones de dicho comité.

La COMNCA actuara conforme a las disposiciones aplicables de la Ley
Federal del Trabajo y a los reglamentos emanados de la misma.

La COMNCA tendra como objetivo fundamental:

- Establecer sistemas de capacitacion y adiestramiento para y en el
trabajo.

- Participar en y aprobar la formulacidn y actualizacién curricular.

- Participar en la determinacion de los requerimientos de capacitacion y
adiestramiento.

- Promover en los procesos de capacitacién una cultura de calidad, acorde
a los principios de la Empresa y del servicio al cliente.

- Formular recomendaciones especificas de planes y programas de
capacitacioén y adiestramiento.

- Establecer y mejorar continuamente los sistemas para determinar los
participantes a los cursos y talleres, de acuerdo a los pre-requisitos
acordados y a las necesidades del servicio.

-Participar en la seleccién de instructores, desarrolladores, internos y
externos, de acuerdo a los perfiles y requisitos acordados.

- Vigilar y evaluar el desarrollo de la capacitacion que se imparte, para
sugerir las medidas tendientes a perfeccionarlos.

- Conocer los resultados de la imparticion de la capacitacion vy
adiestramiento y evaluar sus efectos utilizando el formato de seguimiento
acordado por la COMNCA.

-Desarrollar e implementar los programas de capacitacion que permitan
a los trabajadores realizar de manera oportuna y efectiva los procesos
de trabajo que se deriven del dinamico avance tecnoldgico del sector de
telecomunicaciones, con el fin de actualizar y promover el desarrollo de




imparte, para sugerir las medidas tendientes a
perfeccionarlos.
- Conocer los resultados de la imparticion de la

capacitacion y adiestramiento y evaluar sus efectos
utilizando el formato de seguimiento acordado por la
COMNCA.

Lo anterior con fundamento en el Sistema General de
Capacitacion de TELMEX y con el apoyo de un sistema
mecanizado que sera proporcionado por la Empresa.

La Empresa dotard a la COMNCA de la capacitacién
necesaria para aplicar los métodos mas avanzados en
planeacién, disefio, desarrollo, supervision y evaluacién
de los sistemas de capacitacion, ensefianza y aprendizaje;
para lo que la Empresa y el Sindicato aprobardn el
programa respectivo.

SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION

Para cumplimentar las disposiciones legales relativas, se
constituirdn 90 (noventa) Subcomisiones Mixtas de
Capacitacién integradas por un representante de la
Empresa y uno del Sindicato, que atenderan lo
conducente del personal sindicalizado de la Empresa. La
cobertura geografica y trabajadores a atender por cada
Subcomisidon Mixta de Capacitacion serd acordada en la
COMNCA, con base a la estructura organizacional de la
Empresa.

Las funciones de las
Capacitacion seran:

- Verificar la aplicacion del Diagndstico Integral de
Competencias.

- Participar en la asignacién de participantes a los cursos y
talleres del programa resultante del diagnéstico integral
de competencias, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la COMNCA.

- Hacer recomendaciones y sugerencias a la COMNCA
referentes al contenido y actualizacién de los cursos y
talleres.

- Conocer los resultados estadisticos de la imparticion de
los cursos y talleres, a través de un reporte anual emitido
por el INTTELMEX.

Para el mejor desempefio de sus responsabilidades, la
Empresa se obliga a impartirles la capacitacién necesaria
atendiendo a las recomendaciones de la COMNCA.

Los trabajadores sindicalizados que integran las
subcomisiones indicadas, gozaran de permiso con sueldo

Subcomisiones Mixtas de

nuevas habilidades para el personal del Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana acorde a los requerimientos del sector de
telecomunicaciones, necesidades de los clientes y usuarios y de los
servicios derivados de la innovacion tecnolégica.

Lo anterior con fundamento en el Sistema General de Capacitaciéon de
TELMEX y con el apoyo de un sistema mecanizado que serd
proporcionado por la Empresa.

La Empresa dotard a la COMNCA de la capacitacién necesaria para aplicar
los métodos mds avanzados en planeacién, disefio, desarrollo,
supervisién y evaluacién de los sistemas de capacitacion, ensefianza y
aprendizaje; para lo que la Empresa y el Sindicato aprobaran el programa
respectivo.

SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION

Para cumplimentar las disposiciones legales relativas, se constituiran 90
(noventa) Subcomisiones Mixtas de Capacitacidon integradas por un
representante de la Empresa y uno del Sindicato, que atenderan lo
conducente del personal sindicalizado de la Empresa. La cobertura
geografica y trabajadores a atender por cada Subcomisién Mixta de
Capacitacidén sera acordada en la COMNCA, con base a la estructura
organizacional de la Empresa.

Las funciones de las Subcomisiones Mixtas de Capacitacion seran:

- Verificar la aplicacion correcta de la identificacion de requerimientos
de capacitacion.

- Participar en la asignacion de participantes a los cursos y talleres del
programa resultante de la identificacion de requerimientos de
capacitacion, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
COMNCA.

- Hacer recomendaciones y sugerencias a la COMNCA referentes al
contenido y actualizacién de los cursos y talleres.

- Conocer los resultados estadisticos de la imparticion de los cursos y
talleres, a través de un reporte anual emitido por el INTTELMEX.

Para el mejor desempefio de sus responsabilidades, la Empresa se obliga
a impartirles la capacitacion necesaria atendiendo a las recomendaciones
de la COMNCA.

Los trabajadores sindicalizados que integran las subcomisiones indicadas,
gozaran de permiso con sueldo y contaran con los apoyos que otorgue la
Empresa, durante los dias que ocupen en el desarrollo de sus funciones.
Dichos permisos deberdn ser aprobados por la COMNCA.

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS

Empresa y Sindicato acuerdan que las bases de los servicios que se
contraten con las instituciones, se estableceran de acuerdo a las
siguientes necesidades:

- La actualizacion, disefio y desarrollo curricular, cursos modulares y




y contardn con los apoyos que otorgue la Empresa,
durante los dias que ocupen en el desarrollo de sus
funciones. Dichos permisos deberan ser aprobados por la
COMNCA.

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS

Empresa y Sindicato acuerdan que las bases de los
servicios que se contraten con las instituciones, se
estableceran de acuerdo a las siguientes necesidades:

- La actualizacion, disefio y desarrollo curricular, cursos
modulares y medios que respondan en forma oportuna y
con alta calidad a las necesidades de capacitacion para
TELMEX y que hayan sido determinados y acordados por
la COMNCA.

- La investigacion y desarrollo de métodos de aprendizaje
que debera ser llevada a cabo con la participacion del
Sindicato.

- Profesionalizacion del recurso humano en colaboraciéon
con instituciones de ensefanza superior y con un enfoque
en las telecomunicaciones.

- Desarrollar la planeacién de la capacitaciéon a corto,
mediano y largo plazo.

- Disefio y asesoramiento en sistemas para el diagndstico
integral de competencias, seleccion de estudiantes e
instructores y de evaluacion del proceso de capacitacion y
adiestramiento.

- Disefio y promocién de programas de formacion de
investigadores para su participacion en actividades de
investigacion y desarrollo, bajo los lineamientos que la
Empresay el Sindicato acuerden.

- Disefio de programas para la autoinstruccién con
computadoras y de programas con el uso de simuladores
computarizados.

- Disefio de proyectos de investigacion y desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

- Disefio de proyectos de ensefianza-aprendizaje a
distancia.

Empresa y Sindicato acuerdan que a fin de cumplir con
los programas de capacitacion que se establezcan, el
INTTELMEX u otras instituciones de ensefianza y
capacitacion podran hacer uso de las instalaciones,
centros de capacitacion, maquetas, centrales y en general
de la actual y nueva infraestructura, propiedad de
TELMEX, informando a la COMNCA la reglamentacion
establecida en el contrato de prestacion de servicios con

medios que respondan en forma oportuna y con alta calidad a las
necesidades de capacitacién para TELMEX y que hayan sido determinados
y acordados por la COMNCA.

- La investigacion y desarrollo de métodos de aprendizaje que debera ser
llevada a cabo con la participacion del Sindicato.

- Profesionalizacién del recurso humano sindicalizado del Sindicato de
Telefonistas de la Republica en colaboracién y certificacion por
instituciones de ensefianza superior y con un enfoque en las
telecomunicaciones.

- Desarrollar la planeacién de la capacitacidon a corto, mediano y largo
plazo.

- Disefio y asesoramiento en sistemas para la identificacién de
requerimientos de capacitacion y seleccion de estudiantes e
instructores y de la evaluacion del proceso de capacitacion y
adiestramiento.

-Disefio, promocién y difusion a nivel nacional de programas de
formaciéon de investigadores para su participacion en actividades de
investigacion y desarrollo, bajo los lineamientos que la Empresa y el
Sindicato acuerden.

- Disefio de programas para la autoinstruccién con computadoras y de
programas con el uso de simuladores computarizados.

- Disefio de proyectos de investigacion y desarrollo cientifico vy
tecnoldgico.

- Disefio de proyectos de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Empresa y Sindicato acuerdan que a fin de cumplir con los programas de
capacitacién que se establezcan, el INTTELMEX u otras instituciones de
ensefianza y capacitaciéon podrdn hacer uso de las instalaciones, centros
de capacitacidon, maquetas, centrales y en general de la actual y nueva
infraestructura, propiedad de TELMEX, informando a la COMNCA la
reglamentacién establecida en el contrato de prestacién de servicios con
la institucién capacitadora correspondiente.

La Empresa acuerda con el Sindicato que las instituciones contratadas
para la prestacion de servicios de asesoria y capacitacién, tendran como
enlace técnico a la COMNCA, por lo que éstas deberan, como parte de
sus compromisos contractuales informar a la misma de los avances de
trabajos contratados, asi como acatar las disposiciones que de comun
acuerdo emita dicha comisién.

INTTELMEX

La Empresa esta de acuerdo en apoyar decididamente la capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores, por lo que destinara los recursos que
sean necesarios para cumplir con los programas acordados por la
COMNCA. Asimismo proporcionara la infraestructura financiera, material
y humana necesaria para multiplicar las alternativas de capacitacion y
profesionalizacion de sus trabajadores. Para lo anterior, la Empresa




la institucidn capacitadora correspondiente.

La Empresa acuerda con el Sindicato que las instituciones
contratadas para la prestacion de servicios de asesoria y
capacitacion, tendran como enlace técnico a la COMNCA,
por lo que éstas deberan, como parte de sus
compromisos contractuales informar a la misma de los
avances de trabajos contratados asi como tomar en
cuenta las diferentes opiniones que al respecto emita
dicha comision.

INTTELMEX

La Empresa estd de acuerdo en apoyar decididamente la
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores, por lo
que destinard los recursos que sean necesarios para
cumplir con los programas acordados por la COMNCA
Asimismo proporcionara la infraestructura financiera,
material y humana necesaria para multiplicar las
alternativas de capacitacion y profesionalizacién de sus
trabajadores. Para lo anterior, la Empresa contrata al
Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México, S.C.
(INTTELMEX), el que debera responder a las necesidades
de capacitacién y adiestramiento de los trabajadores
telefonistas, garantizando que los servicios que preste
esta institucion sean de alta tecnologia educativa y en
concordancia con la tecnologia de punta de las
telecomunicaciones.

El INTTELMEX es una sociedad civil, creada el 12 de
Septiembre de 1991, por decision del Consejo de
Administracion de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., a
efecto de cumplir con lo dispuesto en el Convenio de
Calidad, Productividad y Capacitacion para |la
Modernizacion de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y
dio inicio a sus actividades el 12 de noviembre del mismo
afo. Su creacion obedecid a la necesidad de mejorar
sustancialmente el sistema de capacitacién de TELMEX y
para cumplir con los compromisos establecidos en el
Titulo de Concesiéon en materia de capacitacion,
adiestramiento, investigacion y desarrollo cientifico vy
tecnoldgico.

La Empresa conviene con el Sindicato que dentro del
contrato que celebrd con el Instituto Tecnoldgico de
Teléfonos de México, S.C., éste ha aceptado Ia
participacion del Secretario General del S.T.R.M. como
consejero propietario permanente con derecho a voz y
voto dentro de su Consejo de Administracion, asi mismo,

contrata al Instituto Tecnolégico de Teléfonos de México, S.C.
(INTTELMEX), el que debera responder a las necesidades de capacitacion
y adiestramiento de los trabajadores telefonistas, garantizando que los
servicios que preste esta institucién sean de alta tecnologia educativa y
en concordancia con la tecnologia de punta de las telecomunicaciones.

El INTTELMEX es una sociedad civil, creada el 12 de septiembre de 1991,
por decisién del Consejo de Administracion de Teléfonos de Meéxico,
S.A.B. de C.V., a efecto de cumplir con lo dispuesto en el Convenio de
Calidad, Productividad y Capacitacion para la Modernizacién de Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V., y dio inicio a sus actividades el 12 de noviembre
del mismo afio. Su creacién obedecié a la necesidad de mejorar
sustancialmente el sistema de capacitacion de TELMEX y para cumplir los
compromisos establecidos en el Convenio de Concertacion para la
Modernizacion de Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Titulo de
Concesidn en materia de capacitacion, adiestramiento, investigacion y
desarrollo cientifico y tecnoldgico.

La Empresa conviene con el Sindicato que dentro del contrato que
celebrd con el Instituto Tecnolégico de Teléfonos de México, S.C., éste ha
aceptado la participacién del Secretario General del S.T.R.M. como
consejero propietario permanente con derecho a voz y voto dentro de su
Consejo de Administracidén, asi mismo, a que sus servicios estaran
dirigidos a cubrir de manera fundamental y prioritaria las necesidades de
capacitacién y adiestramiento de TELMEX, S.A.B. de C.V.

Empresa y sindicato acuerdan en realizar reuniones ordinarias
mensuales tripartitas entre la COMNCA (sindicato-empresa) e
INTTELMEX.

SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION DE TELMEX

El Sistema General de Capacitacion de TELMEX contempla los
requerimientos de capacitacion y adiestramiento, necesarios y acordes
con las necesidades del servicio, los procesos de crecimiento,
modernizacién, nuevos servicios y la calidad del servicio al cliente y se
constituye como un conjunto de soluciones que atienden los
requerimientos de productividad, atencion al cliente y calidad del
servicio.

Empresa, Sindicato e INTTELMEX actualizaran el Sistema General de
Capacitaciéon de TELMEX, previo acuerdo entre las partes.

El Sistema General de Capacitacion de TELMEX se disefié de acuerdo a los
lineamientos de la COMNCA, sustentado en las bases que a continuacion
se enumeran:

1. Definir objetivos de capacitacidn y adiestramiento.

2. Establecer normas para los recursos humanos y materiales que se
asignen a la capacitacion.

3. Utilizar la tecnologia educativa.




a que sus servicios estaran dirigidos a cubrir de manera
fundamental y prioritaria las necesidades de capacitacion
y adiestramiento de TELMEX, S.A.B. de C.V.

SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION DE TELMEX

El Sistema General de Capacitaciéon de TELMEX contempla
los requerimientos de capacitacion y adiestramiento,
necesarios y acordes con las necesidades del servicio, los
procesos de crecimiento, modernizacidn, nuevos servicios
y la calidad del servicio al cliente y se constituye como un
conjunto de soluciones que atienden los requerimientos
de productividad, atencidon al cliente y calidad del
servicio.

Empresa, Sindicato e INTTELMEX actualizaran el Sistema
General de Capacitacion de TELMEX, previo acuerdo
entre las partes.

El Sistema General de Capacitacion de TELMEX se diseio
de acuerdo a los lineamientos de la COMNCA, sustentado
en las bases que a continuacidn se enumeran:

1. Definir objetivos de capacitacidn y adiestramiento.

2. Establecer normas para los recursos humanos vy
materiales que se asignen a la capacitacion.

3. Utilizar la tecnologia educativa.

4. Disefiar el curriculum de cada uno de los programas
generales de capacitacién por especialidad, de acuerdo a
las necesidades actuales y futuras.

5. Disefar y elaborar un sistema eficiente de seleccion de
estudiantes.

6. Disefiar y elaborar un proceso de control y evaluacién
eficiente de la capacitacion que se imparta.

7. Profesionalizar y sistematizar integralmente la
estructura de capacitacion.

8. Contar con los procedimientos y el software
correspondiente para la deteccion de necesidades de
capacitacion, para la seleccion de estudiantes,
instructores-disefiadores, y para la evaluacion del proceso
de capacitacion.

Las metas del Sistema General de Capacitaciéon de
TELMEX, que deberdn ser alcanzadas como minimo son
las siguientes:

- La profesionalizacién de los trabajadores tanto en su
especialidad como en su area productiva.

- El nivel medio superior y profesional de los
trabajadores, en lo que a escolaridad se refiere.

- Alcanzar niveles internacionales que en materia de

4. Diseiiar el curriculum de cada uno de los programas generales de
capacitacion por especialidad, area, de acuerdo a las necesidades
actuales, futuras y cambios tecnoldgicos.

5. Disefiar y elaborar un sistema eficiente de seleccidén de estudiantes.

6. Disefiar y elaborar un proceso de control y evaluacidn eficiente de la
capacitacion que se imparta.

7. Profesionalizar y sistematizar
capacitacion.

8. Contar con los procedimientos y el software correspondiente para la
deteccion de necesidades de capacitacién, para la seleccion de
estudiantes, instructores-disefiadores, y para la evaluacion del proceso de
capacitacion.

Las metas del Sistema General de Capacitacion de TELMEX, que deberan
ser alcanzadas como minimo son las siguientes:

- La profesionalizacidn de los trabajadores tanto en su especialidad como
en su area productiva.

- El nivel medio superior y profesional de los trabajadores, en lo que a
escolaridad se refiere.

- Alcanzar niveles internacionales que tienen las administraciones de
empresas de telecomunicaciones mds competitivas del mundo en
materia de capacitacion, productividad, atencion al cliente y calidad de
servicio.

-La formacidn de personal sindicalizado del Sindicato de Telefonistas de
la Repuiblica Mexicana, para la investigacion y desarrollo de tecnologia
propia.

El Sistema General de Capacitacion de TELMEX, estard conformado por
los siguientes subsistemas, aprobados por Empresa, Sindicato e
INTTELMEX:

a) PERFILES DE CAPACITACION:

Es el conjunto de conocimientos y habilidades basicas, asi como de las

integralmente la estructura de

actitudes esperadas, que serviran como plataforma para el
establecimiento de los programas generales de capacitacion de cada
categoria.

b) PROGRAMAS GENERALES:

Es la curricula de las especialidades que cubre las necesidades de
aprendizaje mediante el desarrollo de las competencias necesarias para
lograr el perfil del egresado requerido en el desempefio de las tareas en
el puesto de trabajo y las de prevencidn de riesgos de trabajo.

c) IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO:

Es el proceso en el que se identifican objetivamente las necesidades de
capacitacion y adiestramiento a través del diagndstico integral de
competencias a fin de elaborar el plan individual de formacion de los
trabajadores, para el 6ptimo desempefio de sus actividades.




capacitacion, productividad, atencién al cliente y calidad
de servicio que tienen las administraciones de empresas
de telecomunicaciones mas competitivas del mundo.

- La formacidn de recursos humanos para la investigacién
y desarrollo de tecnologia propia.

El Sistema General de Capacitacion de TELMEX, estard
conformado por los siguientes subsistemas, aprobados
por Empresa, Sindicato e INTTELMEX:

a) PERFILES DE CAPACITACION:

Es el conjunto de conocimientos y habilidades basicas, asi
como de las actitudes esperadas, que servirdn como
plataforma para el establecimiento de los programas
generales de capacitacidn de cada categoria.

b) PROGRAMAS GENERALES:

Es la curricula de las especialidades que cubre las
necesidades de aprendizaje mediante el desarrollo de las
competencias necesarias para lograr el perfil del egresado
requerido en el desempefio de las tareas en el puesto de
trabajo y las de prevencion de riesgos de trabajo.

c) IDENTIFICACION DE  REQUERIMIENTOS  DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO:

Es el proceso en el que se identifican objetivamente las
necesidades de capacitacidn y adiestramiento a través del
diagndstico integral de competencias a fin de elaborar el
plan individual de formacién de los trabajadores, para el
6ptimo desemperfio de sus actividades.

d) NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA
LABORAL:

Es el proceso mediante el cual se participa e impulsa el
disefo y desarrollo de Normas Técnicas de Competencia
Laboral, promoviendo entre los trabajadores Ia
certificacion, a través del organismo establecido para este
fin, en aquellas normas que estén relacionadas con el
guehacer de la Empresa.

e) OPERACION DE LA CAPACITACION:

Es el seguimiento y control de los programas de
capacitacion establecidos.

f) EVALUACION DE LA CAPACITACION:

Es el proceso de medicidn de los resultados obtenidos de
la capacitacion impartida, mismos que retroalimentan a
los subsistemas del Sistema General de Capacitacién de
TELMEX, a fin de corregir desviaciones.

g) INSTRUCTORES-DISENADORES DE CURSOS Y TALLERES:
Es el proceso que permite garantizar que quienes disefian

d) NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL:

Es el proceso mediante el cual se participa e impulsa el disefio y
desarrollo de Normas Técnicas de Competencia Laboral, promoviendo
entre los trabajadores la certificacion, a través del organismo establecido
para este fin, en aquellas normas que estén relacionadas con el quehacer
de la Empresa.

e) OPERACION DE LA CAPACITACION:
Es el seguimiento y control de
establecidos.

f) EVALUACION DE LA CAPACITACION:
Es el proceso de medicion de los resultados obtenidos de la capacitacion
impartida, mismos que retroalimentan a los subsistemas del Sistema
General de Capacitacion de TELMEX, a fin de corregir desviaciones.

g) INSTRUCTORES-DISENADORES DE CURSOS Y TALLERES:

Es el proceso que permite garantizar que quienes disefian o imparten la
capacitacién reunen los requisitos indispensables para desempeiiar
dichas funciones, de acuerdo a la metodologia técnico-pedagdgica
establecida por el INTTELMEX.

h) SISTEMAS ABIERTOS DE ENSENANZA:

Es la operacidén y seguimiento a los programas de educacidn primaria,
secundaria y preparatoria para los trabajadores telefonistas.

i) HISTORIAL DE CAPACITACION:

Es el proceso mediante el cual se lleva un registro de todos y cada uno de
los cursos y talleres en los que los trabajadores han participado, asi como,
el portafolio de evidencias que surja de su capacitacién y adiestramiento.

j) PLANES DE DESARROLLO PROFESIONAL:

Con el objeto de profesionalizar a los trabajadores se estableceran
diversas opciones de trayectoria curricular para lograr certificaciones
académicas a diferentes niveles.

k) CURSOS Y TALLERES LIBRES:

Es el proceso normativo de imparticion y asistencia a los cursos y talleres
fuera de la jornada laboral.

I) PLANES DE DESARROLLO PARA LA ASIMILACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA:

Tiene por objetivo formar recursos humanos altamente especializados en
asimilacion y transferencia en tecnologia de telecomunicaciones de
acuerdo a las prioridades estratégicas de la Empresa. Dichos recursos
humanos, contribuiran en el mejoramiento de los procesos de
entrenamiento. Los aspirantes deberan cubrir los requisitos establecidos
por la COMNCA, en coordinacién con las instituciones convenidas para
este fin.

Cuando la capacitaciéon sea necesaria por modernizacidon, nueva
tecnologia o nuevos servicios, se deberd definir y/o disefiar la
capacitacidn requerida para la actualizaciéon técnica y/o administrativa de

los programas de capacitacion




o imparten la capacitacion relnen los requisitos
indispensables para desempefiar dichas funciones, de
acuerdo a la metodologia técnico-pedagédgica establecida
por el INTTELMEX.

h) SISTEMAS ABIERTOS DE ENSENANZA:

Es la operacidon y seguimiento a los programas de
educacion primaria, secundaria y preparatoria para los
trabajadores telefonistas.

i) HISTORIAL DE CAPACITACION:

Es el proceso mediante el cual se lleva un registro de
todos y cada uno de los cursos y talleres en los que los
trabajadores han participado, asi como, el portafolio de
evidencias que surja de su capacitacién y adiestramiento.
j) PLANES DE DESARROLLO PROFESIONAL:

Con el objeto de profesionalizar a los trabajadores se
estableceran diversas opciones de trayectoria curricular
para lograr certificaciones académicas a diferentes
niveles.

k) CURSOS Y TALLERES LIBRES:

Es el proceso normativo de imparticion y asistencia a los
cursos y talleres fuera de la jornada laboral.

I) PLANES DE DESARROLLO PARA LA ASIMILACION Y
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA:

Tiene por objetivo formar recursos humanos altamente
especializados en asimilacion vy transferencia en
tecnologia de telecomunicaciones de acuerdo a las
prioridades estratégicas de la Empresa. Dichos recursos
humanos, contribuirdan en el mejoramiento de los
procesos de entrenamiento. Los aspirantes deberan
cubrir los requisitos establecidos por la COMNCA, en
coordinaciéon con las instituciones convenidas para este
fin.

Cuando la capacitacidn sea necesaria por modernizacion,
nueva tecnologia o nuevos servicios, se debera definir y/o
disefiar la capacitacion requerida para la actualizacién
técnica y/o administrativa de los trabajadores, de
acuerdo con el Sistema General de Capacitacion de
TELMEX.

lgualmente, la Empresa proporcionarda los cursos y
talleres libres que contribuyan al desarrollo profesional
de sus trabajadores, los cuales seran iguales en tiempo y
contenido a los acordados en el subsistema de Programas
Generales y tendran valor curricular. Seran impartidos
por el INTTELMEX gratuitamente y fuera del horario

los trabajadores, de acuerdo con el Sistema General de Capacitacion de
TELMEX.

Igualmente, la Empresa proporcionara los cursos y talleres libres que
contribuyan al desarrollo profesional de sus trabajadores, los cuales seran
iguales en tiempo y contenido a los acordados en el subsistema de
Programas Generales y tendran valor curricular. Seran impartidos por el
INTTELMEX gratuitamente y fuera del horario laboral. Cuando los
trabajadores lo soliciten, la Empresa proveera los materiales didacticos de
aquellos cursos de modalidad autocapacitables y la contrasefia de acceso
para los cursos de modalidad a distancia, para efecto de lo anterior, la
COMNCA establecera las bases para la imparticion.
INSTRUCTORES-DISENADORES DE CURSOS Y TALLERES

Para la conformacion de una plantilla suficiente de instructores-
disefadores para capacitacion y disefio de programas generales, se
comisionara al INTTELMEX al personal sindicalizado necesario que la
COMNCA seleccione, en la inteligencia de que los instructores-
disefiadores de programas generales representaran el 50% del total
requerido. Asi mismo INTTELMEX, entregara las partes que constituyen
COMNCA el listado de instructores-disefiadores no sindicalizados, para
garantizar que siempre sea el 50% requerido restante.

Cuando se designe personal sindicalizado para las funciones de
instruccidn o disefio de cursos vy talleres, y si éste acepta en funcién de
sus aptitudes y conocimientos, percibira durante el tiempo que dure su
comision en el INTTELMEX, frente a grupo, procesos de habilitacion y
desarrollo, su salario mas el equivalente al 50% del mismo, debiendo
impartirsele previamente capacitacion de formacidn de instructores y/o
disefiadores de cursos y/o talleres, si es que no la hubiese recibido con
anterioridad. Cuando se designe personal sindicalizado para proporcionar
capacitacion en el puesto de trabajo, y si éste acepta, percibird durante el
tiempo que dure la capacitacion, su salario mas el equivalente al 40% del
mismo.

Empresa y Sindicato acuerdan que para comisionar personal sindicalizado
de TELMEX al INTTELMEX, los instructores-disefiadores, deberan cumplir
con los perfiles y con los procedimientos de seleccidn establecidos por la
COMNCA vy se tramitard a través de las instancias correspondientes para
su designacion en los términos del presente contrato. El personal
comisionado al INTTELMEX, sin excepcion, se sujetard a las normas
generales del subsistema de instructores-disefiadores. El personal no
sindicalizado sera evaluado con la metodologia acordada por la COMNCA
e INTTELMEX, bajo las mismas condiciones que el personal sindicalizado,
notificando a la COMNCA los resultados de estas evaluaciones.

Para los instructores-disefiadores que al momento de su comisién al
INTTELMEX estén percibiendo el pago por uso del idioma inglés, se le
continuara pagando nominalmente por el tiempo que dure su comision.




laboral. Cuando los trabajadores lo soliciten, la Empresa
proveera los materiales didacticos de aquellos cursos de
modalidad autocapacitables y la contrasefia de acceso
para los cursos de modalidad a distancia, para efecto de
lo anterior, la COMNCA establecera las bases para la
imparticion.

INSTRUCTORES-DISENADORES DE CURSOS Y TALLERES
Para la conformacién de una plantilla suficiente de
instructores-disefiadores para capacitacion y disefio de
programas generales, se comisionara al INTTELMEX al
personal sindicalizado necesario que la COMNCA
seleccione, en la inteligencia de que los instructores-
disenadores de programas generales representaran el
50% del total requerido. Cuando se designe personal
sindicalizado para las funciones de instruccidon o disefio
de cursos vy talleres y si éste acepta en funcidén de sus
aptitudes y conocimientos, percibira durante el tiempo
qgue dure su comision en el INTTELMEX, su salario mas el
equivalente al 50% del mismo, debiendo impartirsele
previamente capacitacion de formacidon de instructores
y/o disefiadores de cursos y/o talleres, si es que no la
hubiese recibido con anterioridad. Cuando se designe
personal sindicalizado para proporcionar capacitacion en
el puesto de trabajo, y si éste acepta, percibird durante el
tiempo que dure la capacitacidon, su salario mas el
equivalente al 40% del mismo.

Empresa y Sindicato acuerdan que para comisionar
personal sindicalizado de TELMEX al INTTELMEX, los
instructores-disefiadores, deberan cumplir con los
perfiles y con los procedimientos de seleccidn
establecidos por la COMNCA y se tramitard a través de las
instancias correspondientes para su designacion en los
términos del presente contrato. El personal comisionado
al INTTELMEX, sin excepcidn, se sujetard a las normas
generales del subsistema de instructores-disefiadores. El
personal no sindicalizado serda evaluado con la
metodologia acordada por la COMNCA e INTTELMEX,
bajo las mismas condiciones que el personal
sindicalizado, notificando a la COMNCA los resultados de
estas evaluaciones.

Para los instructores-disefiadores que al momento de su
comision al INTTELMEX estén percibiendo el pago por uso
del idioma inglés, se le continuara pagando
nominalmente por el tiempo que dure su comisién.

PARTICIPANTES A CURSOS Y TALLERES

Al personal que asista a los cursos y talleres de capacitacion, se le pagaran
nominalmente las percepciones que en el momento de salir a tomar el
curso o taller, estuviere recibiendo, relativa a substituciones,
habilitaciones, uso del idioma inglés, manejo de vehiculos y sobre salario
por nuevas labores, que por derecho escalafonario le correspondan. En lo
relativo a las habilitaciones, se tendrd derecho al pago sin que computen
para efectos de la Clausula 39 de este Contrato.

Para el caso del pago derivado de substitucién, éste se suspendera
cuando el titular del puesto que se cubra regrese a laborar a su
departamento y en el caso de habilitaciones, se suspendera cuando cese
la necesidad de la habilitacidn.

EDUCACION

La forma, caracteristica y condiciones de aplicacién del Plan de Educacién
Basica para Adultos, se hard de acuerdo a las recomendaciones de la
Secretaria de Educacion Publica. Para incorporarse a dicho plan, los
trabajadores tendran el derecho a una hora dentro de la jornada de
trabajo, debiendo utilizarla en asistir a los circulos de estudio.

La Empresa acuerda con el Sindicato promover sistemas abiertos a nivel
medio superior, superior y posgrados que contribuyan a alcanzar la
certificacion y profesionalizacién de los trabajadores de acuerdo a lo
establecido en el subsistema de Planes de Desarrollo Profesional.
Establecer un decdlogo de capacitacion de tal manera que involucre a
todos en su aplicacion, tanto empresa como sindicato, avalado por la
COMNCA.

EXAMENES

La Empresa serd la responsable de promover, programar y coordinar la
realizacion de examenes de ascenso conforme a lo establecido en el
“Procedimiento General de Ascenso de Teléfonos de México” acordado
entre las partes, atendiendo los criterios de aplicacion que la COMNCA
establezca, dicho procedimiento sera revisado y/o actualizado cuando las
partes asi lo convengan.

Los departamentos de seleccion y contratacion con que cuenta la
Empresa seran los responsables de aplicar y dictaminar lo inherente a los
examenes de nuevo ingreso, atendiendo los procedimientos que la
COMNCA acuerde en cuanto a los criterios de aplicacién y en apego a lo
establecido en los perfiles de puesto correspondientes.




PARTICIPANTES A CURSOS Y TALLERES

Al personal que asista a los cursos y talleres de
capacitacién, se le pagardn nominalmente las
percepciones que en el momento de salir a tomar el
curso o taller, estuviere recibiendo, relativa a
substituciones, habilitaciones, uso del idioma inglés,
manejo de vehiculos y sobresalario por nuevas labores,
que por derecho escalafonario le correspondan. En lo
relativo a las habilitaciones, se tendra derecho al pago sin
que computen para efectos de la Clausula 39 de este
Contrato.

Para el caso del pago derivado de substitucién, éste se
suspendera cuando el titular del puesto que se cubra
regrese a laborar a su departamento y en el caso de
habilitaciones, se suspendera cuando cese la necesidad
de la habilitacién.

EDUCACION

La forma, caracteristica y condiciones de aplicacién del
Plan de Educacidon Basica para Adultos, se hard de
acuerdo a las recomendaciones de la Secretaria de
Educacion Publica. Para incorporarse a dicho plan, los
trabajadores tendran el derecho a una hora dentro de la
jornada de trabajo, debiendo utilizarla en asistir a los
circulos de estudio.

La Empresa acuerda con el Sindicato promover sistemas
abiertos a nivel medio superior, superior y posgrados que
contribuyan a alcanzar la certificacion %
profesionalizacion de los trabajadores de acuerdo a lo
establecido en el subsistema de Planes de Desarrollo
Profesional.

EXAMENES

La Empresa serd la responsable de promover, programar
y coordinar la realizacion de examenes de ascenso
conforme a lo establecido en el “Procedimiento General
de Ascenso de Teléfonos de México” acordado entre las
partes, atendiendo los criterios de aplicaciéon que la
COMNCA establezca, dicho procedimiento serd revisado
y/o actualizado cuando las partes asi lo convengan.

Los departamentos de seleccidon y contratacidon con que
cuenta la Empresa seran los responsables de aplicar y
dictaminar lo inherente a los examenes de nuevo ingreso,
atendiendo los procedimientos que la COMNCA acuerde
en cuanto a los criterios de aplicacion y en apego a lo
establecido en los perfiles de puesto correspondientes.




CAPITULO XXX
CONFLICTOS

CLAUSULA 186. Todos los conflictos que se susciten en el
Distrito Federal, con motivo de la interpretacion,
cumplimiento, y ejecucion de este Contrato y en general
de todos los asuntos relacionados con la prestacién del
servicio, se tratardn, en primera instancia, por los
Delegados del Departamento o de Seccién de
Departamento, con el Jefe del Departamento o Seccién
de Departamento, quienes deberan estar debidamente
facultados para resolver el asunto tratado, de
conformidad con lo establecido en la Clausula 13 y demas
relativas del presente Contrato. De no llegarse a un
acuerdo, el Delegado recurrird a la representacién de
superior jerarquia del Sindicato para ser tratado el asunto
con la Empresa.

CLAUSULA 187. Si los conflictos se suscitan en cualquier
Sucursal, se trataran, en primera instancia, por los
Delegados del Departamento o Seccion de Departamento
y el Jefe del Departamento o Seccion de Departamento
en que ocurra el conflicto; de no llegarse a un acuerdo
deberan ser turnados al Gerente Comercial Local y al
Comité Local de la Seccidon correspondiente del Sindicato,
quienes deberan estar facultados debidamente para
resolver el asunto tratado, de conformidad con lo
establecido en la Cladusula 13 y demas relativas del
presente Contrato. De no llegarse a un acuerdo, la
representacion local recurrirda a la representaciéon de
superior jerarquia del Sindicato para ser tratado el asunto
con la Empresa.

CLAUSULA 188. Los representantes, tanto de la Empresa
como del Sindicato, deberan ser trabajadores de la misma
y podran ser removidos en cualquier tiempo por quienes
lo designaron, o sea la Empresa y el Sindicato.

CLAUSULA 189. La materia de trabajo y las condiciones
de trabajo del personal sindicalizado se establecen en los
Perfiles de Puesto, los que, con el Tabulador General de
Salarios de la Empresa, forman parte integral de este
Contrato.

Este Contrato podrd ser revisado de acuerdo a lo que
establecen los Articulos 399 y 399-Bis de la Ley Federal
del Trabajo.

CAPITULO XXXI




JORNADA NOCTURNA

CLAUSULA 190. Todos los trabajadores que laboren en
jornada nocturna, percibirdn el salario que les
corresponda, mas el 23% (veintitrés por ciento) de su
salario, por jornada. Los trabajadores y las trabajadoras
que perciban esta prestacion por disposiciones de su
Perfil de Puesto, la seguiran disfrutando si es superior. En
caso contrario, esto es, si fuese inferior en su Perfil de
Puesto, percibiran la que se contiene en esta Clausula.

CLAUSULA 190. Todos los trabajadores que laboren en jornada nocturna,
percibiran el salario que les corresponda, mas el 30% (treinta por ciento)
de su salario, por jornada. Los trabajadores y las trabajadoras que
perciban esta prestacion por disposiciones de su Perfil de Puesto, la
seguiran disfrutando si es superior. En caso contrario, esto es, si fuese
inferior en su Perfil de Puesto, percibirdn la que se contiene en esta
Clausula.

JORNADA NOCTURNA PASA DE 23 A
30 %.

CLAUSULA 191. Cuando alguna operadora deje de laborar
en jornada nocturna y pase a trabajar como operadora de
la jornada diurna, percibird como remuneracion el salario
gue le corresponde de acuerdo con los meses de servicio.

CLAUSULA 192. La Empresa contratard con una Compaiiia
de Seguros legalmente autorizada, un Seguro de Vida de
Grupo para el personal activo y jubilado. Este seguro sera
por la cantidad de $539,530.16 (Quinientos treinta y
nueve mil quinientos treinta pesos 16/100 M.N.) por
muerte ordinaria; y de $1°079,057.20 (Un millén setenta
y nueve mil cincuenta y siete pesos 20/100 M.N.) en caso
de muerte accidental; y de $1’618,584.24 (Un millon
seiscientos dieciocho mil quinientos ochenta y cuatro
pesos 24/100 M.N.) por muerte colectiva; asimismo, de
$359,685.04 (Trescientos cincuenta y nueve mil
seiscientos ochenta y cinco pesos 04/100 M.N.) por
invalidez.

La Empresa designard libremente a la Compaiiia
Aseguradora y cubrira integramente las cuotas
correspondientes.

CLAUSULA 193. Cuando la Empresa decida implantar los
proyectos de modernizacidon, nueva tecnologia y/o
nuevos servicios que juzgue convenientes, informara
amplia y oportunamente sobre los mismos al Sindicato
para efectos de difusion y capacitacion del personal
sindicalizado que sea requerido, quien debera realizar y
atender todas las funciones y labores inherentes que se
deriven de dichos proyectos.

Para tal efecto, se conviene en que la informacion al
Sindicato sera proporcionada a través de la Comisidn
Mixta Nacional de Capacitacion y Adiestramiento, la cual
serd la responsable de vigilar que se cubran las
necesidades de capacitacion técnica, operativa y/o
administrativa para la introduccién de los proyectos vy




equipos que la Empresa haya definido.

La informacién al Sindicato, le serd proporcionada con
quince dias de anticipacidn a la introduccién del proyecto
a través de la COMNCA y deberd contener los siguientes
aspectos:

- Nombre del proyecto y objetivo del mismo.

- Presentacion por el responsable de la implementaciéon
del proyecto.

- Fecha estimada para la puesta en servicio y tiempo
estimado para su introduccién completa en la planta
telefénica.

- De proceder, implementacién de la prueba piloto.

- Estimacion sobre los impactos y condiciones laborales
gue se prevean.

- Normas sobre las condiciones de Higiene y Seguridad
recomendadas por los proveedores y con las que cuente
la Empresa.

- Nombre de las especialidades y categorias involucradas.
- Numero de participantes por especialidad, categorias y
localidad.

- Caratulas de los cursos y contenido.

- Fecha de inicio de la capacitacion.

Empresa y Sindicato acordardn el programa de difusion
conjunta.

La COMNCA serd la responsable de evaluar el
seguimiento, desarrollo y aplicaciéon de la capacitacién
referida a los proyectos, asi como de la difusién de los
mismos, valiéndose de las estructuras y acuerdos que ya
se tienen establecidos, utilizando la ayuda de folletos y/o
audiovisuales de acuerdo a lo convenido en el actual
modelo de capacitacion.

Dicha capacitacion se impartira a las personas de la o las
categorias necesarias para el establecimiento y atencién
futura de los proyectos de acuerdo a los requerimientos
de los mismos. La capacitacion se llevara a cabo conforme
lo requiera la introduccién de los nuevos proyectos,
equipos y/o nuevos servicios.

En los casos en los que se modifiguen en forma
importante las condiciones de trabajo derivadas del
establecimiento de nuevos proyectos, se revisara el Perfil
del Puesto que corresponda de acuerdo a lo estipulado
en este Contrato Colectivo de Trabajo.

La Empresa dara acceso a personal sindicalizado de alta
especializaciéon en actividades de investigacion vy




desarrollo, debiéndose establecer el
correspondiente.

Respecto a proyectos de nueva tecnologia, el Sindicato
contard con un grupo asesor compuesto de cinco
personas designadas libremente por el propio Sindicato.

procedimiento

CLAUSULA 194. Suprimida.

CLAUSULA 195. Sin que los términos de la presente
cldusula impliquen cogestion en la toma de las decisiones
para la administracién de Telmex, Empresa y Sindicato
acuerdan impulsar un programa para la permanente
elevacién y mejoramiento de la calidad, productividad y
la competitividad en las diferentes areas que la
conforman, considerando que la productividad vy
competitividad es consecuencia de la dptima articulacién
entre el incremento cuantitativo y cualitativo de la
produccién, el mejoramiento de la calidad, de las
condiciones de trabajo y de vida, asi como de la
capacitacion productiva del propio trabajador.

El objetivo fundamental del programa es el cumplimiento
de las metas corporativas de calidad y productividad de la
Empresa tanto del Titulo de Concesidon, como las
derivadas de la competitividad y satisfaccion del cliente.
El programa sera permanente y de aplicacion general, por
lo que incluye a todos los trabajadores de las diferentes
especialidades; dindmico en el establecimiento de las
bases de aplicacidon, de acuerdo con los cambios en los
procesos y en la productividad global y flexible para
ajustarse a las necesidades de la transformacion de los
diferentes procesos productivos, pudiéndose modificar y
corregirse en el transcurso de su instrumentacion.

Este programa forma parte integral del presente
contrato.

El programa contendrd las normas de productividad y
calidad, asi como los indicadores y los sistemas de
medicion, adicionalmente estipulara los incentivos
econdmicos asignados a cada una de las areas tronco y su
forma de distribucidn individual o colectiva.

Ratifican la constitucién de una Comisién Mixta Nacional
de Calidad, Productividad y Competitividad integrada por
cinco Representantes de la Empresa y cinco del Sindicato,
la cual contara con todas las facilidades para realizar su
funcién. Esta comisién serd responsable del disefio,
instrumentacion y seguimiento de los aspectos generales
del programa, del estudio de normas de productividad,

CLAUSULA 195. Sin que los términos de la presente cldusula impliquen
cogestién en la toma de las decisiones para la administracién de Telmex,
Empresa y Sindicato acuerdan impulsar un programa para la permanente
elevacién y mejoramiento de la calidad, productividad y la competitividad
en las diferentes areas que la conforman, considerando que la
productividad y competitividad es consecuencia de la dptima articulacion
entre el incremento cuantitativo y cualitativo de la produccidn, el
mejoramiento de la calidad, de las condiciones de trabajo y de vida, asi
como de la capacitacién productiva del propio trabajador.

El objetivo fundamental del programa es el cumplimiento de las metas
corporativas de calidad y productividad de la Empresa tanto del Titulo de
Concesion, como las derivadas de la competitividad y satisfaccion del
cliente.

El programa sera permanente y de aplicacidn general, por lo que incluye a
todos los trabajadores de las diferentes especialidades; dinamico en el
establecimiento de las bases de aplicacidn, de acuerdo con los cambios
en los procesos y en la productividad global y flexible para ajustarse a las
necesidades de la transformacidn de los diferentes procesos productivos,
pudiéndose modificar y corregirse en el transcurso de su
instrumentacion.

Este programa forma parte integral del presente contrato.

El programa contendra las normas de productividad y calidad, asi como
los indicadores y los sistemas de medicidn, adicionalmente estipulara los
incentivos econdmicos asignados a cada una de las areas tronco y su
forma de distribucidn individual o colectiva.

Ratifican la constitucion de una Comision Mixta Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad integrada por cinco Representantes de la
Empresa y cinco del Sindicato, la cual contara con todas las facilidades
para realizar su funcién. Esta comisién serd responsable del disefio,
instrumentacién y seguimiento de los aspectos generales del programa,
del estudio de normas de productividad, competitividad y sus sistemas de
medicion y el estudio de los esquemas de medicidon o reparto de
incentivos tanto individuales como colectivos, asi como lo respectivo a la
constitucion de los grupos de analisis.

La comisién tendra por objetivo el disefio y establecimiento de una nueva
filosofia de trabajo, que lo revalore como factor esencial del desarrollo de
la Empresa y a través de la cual se propicie la formacion de una nueva
cultura laboral.

EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN
IMPULSAR LA CREACION Y
DESARROLLO DE GRUPOS DE
ANALISIS INTERDISCIPLINARIOS, EN
TODAS LAS ESPECIALIDADES.

SE ESTABLECE como UNA
OBLIGACION EL CONTINUAR
TRABAJANDO CON EL GRUPO DE
CALIDAD DE SERVICIO CON EL
OBIJETIVO DE IMPLEMENTAR
ACCIONES QUE FORTALEZCAN EL
LIDERAZGO Y LA VIABILIDAD DE
TELMEX.




competitividad y sus sistemas de medicién y el estudio de
los esquemas de medicion o reparto de incentivos tanto
individuales como colectivos, asi como lo respectivo a la
constitucion de los grupos de analisis.

La comision tendrd por objetivo el disefio y
establecimiento de una nueva filosofia de trabajo, que lo
revalore como factor esencial del desarrollo de la
Empresa y a través de la cual se propicie la formacién de
una nueva cultura laboral.

La comisidn presentard a la Direccion de la Empresa,
cuando ésta juzgue necesario, sus informes de avance y
conclusiones para el mejoramiento de la calidad del
servicio, el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
de vida y de capacitacién productiva de los trabajadores,
tomando en cuenta para ello las recomendaciones de los
grupos de andlisis.

Convienen Empresa y Sindicato impulsar la creacién vy
desarrollo de grupos de analisis, en todas las
especialidades en los términos que se acuerden.

Los grupos de andlisis podran emitir recomendaciones
que propicien el mejoramiento de la Calidad,
Productividad y Competitividad y el cumplimiento de
metas en su centro o unidad de trabajo, acorde a los
requerimientos de las diversas areas de la Empresa.

Para el cumplimiento de los objetivos de Calidad,
Productividad y Competitividad, es indispensable Ia
capacitacion especifica, la que se estructurara
principalmente en torno a los siguientes temas:

a) Control Estadistico de la Calidad, Productividad vy
Competitividad.

b) Principios de la Organizacién de Trabajo.

c) Sistemas de Operacién y Mantenimiento de la Planta.
d) Normalizacion y Estandarizacion de Equipos,
Herramientas y Sistemas de Trabajo.

La comision presentara a la Direccion de la Empresa, cuando ésta juzgue
necesario, sus informes de avance y conclusiones para el mejoramiento
de la calidad del servicio, el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
de vida y de capacitacion productiva de los trabajadores, tomando en
cuenta para ello las recomendaciones de los grupos de analisis.

Convienen Empresa y Sindicato impulsar la creacion, homologacién y
desarrollo de grupos de andlisis y grupos interdisciplinarios en todas las
especialidades en los términos que se acuerden.

Los grupos de analisis podran emitir recomendaciones que propicien el
mejoramiento de la Calidad, Productividad y Competitividad y el
cumplimiento de metas en su centro o unidad de trabajo, acorde a los
requerimientos de las diversas areas de la Empresa.

Para el cumplimiento de los objetivos de Calidad, Productividad y
Competitividad, es indispensable la capacitacién especifica, la que se
estructurara principalmente en torno a los siguientes temas:

a) Control Estadistico de la Calidad, Productividad y Competitividad.

b) Principios de la Organizacién de Trabajo.

c) Sistemas de Operacidon y Mantenimiento de la Planta.

d) Normalizacidn y Estandarizacidn de Equipos, Herramientas y Sistemas
de Trabajo.

Empresa y Sindicato continuaran trabajando con el grupo de calidad de

servicio, y difundir a nivel de cada Direccién Divisional con el objetivo de
implementar acciones que fortalezcan el liderazgo y la viabilidad de
Telmex, en los siguientes aspectos:

» Continuar impulsando mejoras de la calidad de servicio y la
mejora productiva en todas las areas operativas en cada una de
sus diferentes dreas tronco.

» Comunicacion e informacion entre las diferentes areas

productivas reforzando el trabajo en equipo utilizando los

diferentes niveles e instancias de la Empresa y el Sindicato.

Impulsar conjuntamente el funcionamiento de los grupos de

analisis conforme a los establecido en las bases generales y el

anexo 10 del programa de productividad.

%

CLAUSULA 196. Empresa y Sindicato se comprometen a
realizar acciones conjuntas para erradicar, prevenir y/o
evitar posibles conductas de Vviolencia laboral,
discriminacion, hostigamiento y acoso sexual, asimismo
acuerdan la difusion de las leyes aplicables al respecto a
través del Medio Interno de Comunicacion de la Empresa

CLAUSULA 196. Empresa y Sindicato se comprometen a realizar acciones
conjuntas para erradicar, prevenir y/o evitar posibles conductas de
violencia laboral, discriminacidn, hostigamiento y acoso sexual, asimismo
acuerdan la difusién de las leyes aplicables al respecto a través del Medio
Interno de Comunicacién de la Empresa (INTRANET), asi como a través
del Sistema de Informacion Sindical del STRM, también acuerdan su

PROHIBICION PARA EL PERSONAL DE
CONFIANZA PERMITIR O TOLERAR
ACTOS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO
SEXUAL.




(INTRANET), asi como a través del Sistema de Informacidn
Sindical del STRM, también acuerdan su disposicién de
atender los casos que se llegaran a presentar en un
marco de confianza, confidencialidad y respeto a la vida
privada y laboral de las personas involucradas en la queja;
buscando la mejor solucién, considerando los términos
del Articulo 39. Bis y demas relativos de la Ley Federal del
Trabajo, Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamento
Interior de  Trabajo y demds legislaciones
correspondientes.

Asimismo, la Empresa reitera el cumplimiento a las
disposiciones legales sobre el trabajo digno o decente y la
no discriminacion, en términos de los articulos 29, 3¢, 133
fraccion | y demads relativos y aplicables de la Ley Federal
del Trabajo y legislaciones correspondientes.

disposicion de atender los casos que se llegaran a presentar en un marco
de confianza, confidencialidad y respeto a la vida privada y laboral de las
personas involucradas en la queja; de acuerdo al Protocolo anexo,
buscando la mejor solucidn, considerando los términos del Articulo 3°. Bis
y demads relativos de la Ley Federal del Trabajo, Contrato Colectivo de
Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y demas legislaciones
correspondientes.

Asimismo, la Empresa reitera el cumplimiento a las disposiciones legales
sobre el trabajo digno o decente y la no discriminacion, en términos de
los articulos 29, 39, 133 fraccidn | y demds relativos y aplicables de la Ley
Federal del Trabajo y legislaciones correspondientes.

Queda prohibido al personal de confianza: realizar, permitir o tolerar
actos de acoso y hostigamiento sexual contra cualquier persona en el
lugar de trabajo.

CLAUSULA 197. El Acuerdo Marco firmado entre Empresa
y Sindicato el 11 de mayo del 2009 forma parte
integrante del presente Contrato Colectivo de Trabajo, en
todo su contexto tanto en sus declaraciones como en su
clausulado, en el que destacan los siguientes conceptos:
a) Visién Comun.

b) Inversién.

c) Crecimiento.

d) Capacitacion y Comunicacion.

e) Servicios Multimedia y Materia de Trabajo.

f) Crecimiento del Empleo (vacantes).

g) Evolucidén de la Relacion Laboral.

h) Calidad de Servicio.

i) Jubilacién.

j) Sentido integral y vinculacion del Acuerdo.

Empresa y Sindicato se comprometen a realizar una
evaluacion bimestral sobre los avances de cumplimiento
de dicho Acuerdo en todos sus conceptos para corregir
cualquier desviacién o solucionar cualquier discrepancia
que pudiera presentarse.

(Se anexa copia del Acuerdo Marco)

ACTUALIZACION DEL ACUERDO MARCO EN TODOS SUS TERMINOS

CLAUSULA NUEVA 198.

Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los
factores de la produccién y la justicia social, asi como propiciar el
trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta
plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe
discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,




condicién social, condiciones de salud, religiéon, condicién migratoria,
opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la
seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe
capacitacion continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones Optimas de
seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los
derechos colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de
asociacion, autonomia, el derecho de huelga y de contratacion
colectiva.

Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y
trabajadoras frente al patrén.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacion
contra las mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o
ejercicio de sus derechos humanos y las libertades fundamentales en el
dmbito laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades,
considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de mujeres
y hombres.

CLAUSULA NUEVA 199.

La Empresa estd obligada a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan
adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre mujeres y hombres.

CLAUSULA NUEVA 200. La Empresa proporcionara el servicio de
guarderia a los hijos e hijas de las trabajadoras y trabajadores activos y
jubilados, asi como de ser necesario a las y los nietos, desde los 45 dias
a partir de su nacimiento y hasta 6 afos de edad.

Las guarderias ya existentes son un espacio educativo de interaccion,
con una infraestructura adecuada, cuentan con un programa
pedagdgico y asistencial para que las niiias y niiios tengan los elementos
que les permitan un desarrollo arménico y formacién integral. Esta
contempla los siguientes aspectos: cognitivo, social, afectivo, de
comunicacion, personal, perspectiva de género, salud y nutricion;
indicadores que deberan mantenerse permanentemente para el buen
desempeiio de los programas aplicables en las guarderias.

|




CLAUSULA NUEVA 201. A solicitud del sindicato, la empresa se
compromete a realizar las gestiones necesarias ante la Fundacion
Telmex, para la obtencion de Becas para las hijas y los hijos de personal
sindicalizado activo y jubilado, en todos los niveles educativos. Asi
también, Becas que contribuyan a solventar la educacion especial para
las hijas e hijos de trabajadoras y trabajadores que presenten
problemas de aprendizaje, sea cual fuera la causa entre otros: daiio o
lesion cerebral o fisica, Sindrome de Dawn, paralisis cerebral y
capacidades diferentes.

CLAUSULA NUEVA 202. Empresa y Sindicato tienen pactado en el
presente Contrato Colectivo de Trabajo el derecho de los trabajadores al
pago de una compensaciéon por antigiiedad, asi como el derecho a ser
jubilados. Para dar cumplimiento a estos derechos, la Empresa tiene
establecido un fondo en fideicomiso irrevocable, el cual debera
mantenerse constituido al 100% con respecto a obligacion por
beneficios definidos, por lo que cada afio la empresa realizarad las
contribuciones necesarias.

ARTICULOS TRANSITORIOS

TRANSITORIO 1°

Las partes convienen en que el presente Contrato
Colectivo de Trabajo entrara en vigor a las 12:00 horas de
la Ciudad de México, del dia 25 de abril del 2016 y sera
revisado consecuentemente, tomando esa fecha y hora,
de acuerdo con la Ley.

TRANSITORIO 1°

Las partes convienen en que el presente Contrato Colectivo de Trabajo
entrard en vigor a las 12:00 horas de la Ciudad de México, del dia 25 de
abril de 2018 y sera revisado consecuentemente, tomando esa fecha y
hora, de acuerdo con la Ley.

.

TRANSITORIO 2°

Empresa y Sindicato acuerdan continuar con los trabajos
sobre el desarrollo del programa para la obtencién de la
certificacion 1SO-9000 correspondiente a los procesos y
procedimientos de la COMNCA.

En su oportunidad, se hara del conocimiento del mismo al
INTTELMEX para el efecto de su cumplimiento en lo que
le competa, en los procesos y procedimientos desde la
fecha de implantacion del 1SO-9000.

TRANSITORIO 3°

Empresa y Sindicato se obligan a elaborar un Reglamento
de Manejo que contenga las condiciones de seguridad de
los trabajadores que manejen vehiculos de la Empresa.
Con el fin de brindar la proteccién legal a los trabajadores
gue manejan vehiculos, la Empresa tendra el servicio de
Gestoria necesario a nivel Nacional, el cual brindara en
forma diligente, inmediata y gratuita la defensa en caso




de accidente.

Para esos efectos, dentro del Reglamento quedara
incluido en forma de anexo el listado de nombres y
teléfonos de los gestores a quienes se dirigiran los
trabajadores en estos casos. En los accidentes que
ocasionen la detencion del trabajador se solicitara la
ayuda del abogado o funcionario facultado para
apoyarlos legalmente.

TRANSITORIO 4°

I. Las partes convienen en ampliar los conceptos en que la
Empresa otorga anticipos de salario, por lo que se
revisard el Reglamento de Anticipos en la parte
conducente.

II. Con el objeto de ayudar a la solucién del problema de
la vivienda de los trabajadores y con el fin de
complementar sus recursos econdmicos para la
adquisicion, ampliacién, reparacién o liberacién de
hipotecas de casa habitacion, la Empresa conviene en
gestionar préstamos y avalarlos hasta por una cantidad
de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.),
bajo las siguientes bases:

1. La Empresa gestionard, con base en su reconocida
solvencia y sus relaciones financieras, que los préstamos
que le concedan las Instituciones Bancarias a los
trabajadores, sean en las mejores condiciones posibles.

2. El aval y préstamo serd por un maximo del 80% del
importe de la antigiiedad del trabajador.

3. El monto del préstamo sera descontado por la
Empresa, de las percepciones de fin de afio (Fondo de
Ahorro y Aguinaldo) que reciba el trabajador; y lo
entregard a la Institucion Bancaria correspondiente.

Los préstamos seran pagados en un plazo maximo de dos
anos.

4. En los casos especiales que presente el Sindicato, la
Empresa podra también gestionar préstamos y avalarlos
por otros motivos.

5. Con base en los puntos anteriores, la Empresa editara
un folleto informativo para que los trabajadores conozcan
la forma y condiciones para solicitar este tipo de
préstamos.

TRANSITORIO 52

El Fideicomiso de Cultura y Recreacidon que las partes
tienen constituido prevalece, ain cuando en la Revision
Contractual del afio 2008, la Empresa no realizd ninguna




aportacion.

TRANSITORIO 62

La Empresa y el Sindicato se obligan a reunirse en un
lapso de 45 dias, contados a partir del 25 de abril de
2012, a efecto de acordar las acciones a implantar para
erradicar, prevenir y/o evitar posibles actos de violencia
laboral, discriminacién, acoso y hostigamiento sexual
referidos a la Clausula 196.

TRANSITORIO 62

La Empresa y el Sindicato se obligan a reunirse en un lapso de 45 dias,
contados a partir del 25 de abril de 2012, a efecto de acordar las acciones
a implantar para erradicar, prevenir y/o evitar posibles actos de violencia
laboral, discriminacidn, acoso y hostigamiento sexual referidos a la
Clausula 196.

Las trabajadoras telefonistas formamos parte de la plantilla de esta
empresa, por lo que queremos vernos representadas en el clausulado
del Contrato Colectivo de Trabajo refiriéndose al uso de un lenguaje
incluyente ejemplo: trabajadoras y trabajadores.

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
REFIRIENDOSE AL USO DE UN
LENGUAJE INCLUYENTE EJEMPLO:
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES.

TRANSITORIO 7°

Para la revisién o creacién de los reglamentos que las
partes lleguen a pactar, Empresa y Sindicato se pondran
de acuerdo en un término maximo de dos semanas a
partir de la fecha de la firma del presente Contrato, en el
numero, fecha de iniciacién y designaciéon de las personas
qgue integraran las comisiones respectivas, asi como el
programa secuencial de su revisién o creacion.

Empresa y Sindicato estan de acuerdo que en un término
de noventa dias contados a partir de la firma de este
Contrato, definiran los beneficios econdmicos vy
administrativos de las especialidades que se encuentran
pendientes, siguiendo las reglas que establece el
Convenio de Concertaciéon para la Modernizaciéon de
Teléfonos de México, S.A. de C.V.

De igual manera, las partes estan de acuerdo en que en el
mismo término, se realice una evaluacién del sistema de
incentivos a la puntualidad, a efecto de determinar lo
correspondiente.

TRANSITORIO 8°

La Empresa otorgard aval por la cantidad de $40,000.00
(cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), con garantia de las
cuotas sindicales para la adquisicion de edificios vy
terrenos sindicales.

TRANSITORIO 92

En relacion al Fideicomiso constituido para el efecto de
otorgar a los trabajadores sindicalizados al servicio de la
Empresa, préstamos para ayuda a la vivienda, se
determina que el objetivo de dicho Fideicomiso y su
procedimiento de operacién contenidos en el
Reglamento pactado entre Empresa y Sindicato, no serd
modificado y el monto maximo de préstamo por

TRANSITORIO 92

En relacién al Fideicomiso constituido para el efecto de otorgar a los
trabajadores sindicalizados al servicio de la Empresa, préstamos para
ayuda a la vivienda, se determina que el objetivo de dicho Fideicomiso y
su procedimiento de operacién contenidos en el Reglamento pactado
entre Empresa y Sindicato, no sera modificado y el monto maximo de
préstamo por trabajador serd de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100
M.N.) sujeto dicho préstamo a la capacidad de pago del solicitante, con

INCREMENTO DEL PRESTAMO DE
FIDEICOMISO DE $ 70,000 A $100,000




trabajador serd de $60,000.00 (SESENTA MIL PESOS
00/100 M.N.) sujeto dicho préstamo a la capacidad de
pago del solicitante, con cargo al fondo revolvente del
Fideicomiso generado por aportaciones de la Empresa,
mismo que al 30 del mes de abril de 1996, es por la
cantidad de $155°600,000.00 (CIENTO CINCUENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

cargo al fondo revolvente del Fideicomiso generado por aportaciones de
la Empresa, mismo que al 30 del mes de abril de 1996, es por la cantidad
de $155°600,000.00 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

TRANSITORIO 10°
Empresa y Sindicato determinaron el Programa de
Incentivos a la Calidad, Productividad y Competitividad
para el afio 2016, que forma parte integrante del
presente Contrato.

TRANSITORIO 10°

Empresa y Sindicato determinaron el Programa de Incentivos a la Calidad,
Productividad y Competitividad para el afio 2018, que forma parte
integrante del presente Contrato.

VIGENCIA DEL PROGRAMA DE
PRODUCTIVIDAD COMO  PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO
COLECTIVO DE TRABAJO.

TRANSITORIO 11¢2

Empresa y Sindicato acuerdan que en un lapso no mayor
de sesenta dias, contados a partir de la firma de este
contrato, la COMNCA vy el INTTELMEX definiran la
actualizacién requerida por el Sistema General de
Capacitaciéon de Telmex, incluyendo el Subsistema
“Calidad en la capacitacion” y los acuerdos establecidos
en el nuevo enfoque de capacitacion y en la evolucion de
la capacitacion, asimismo, elaboraran el plan de trabajo
correspondiente.

TRANSITORIO 12 °°

En la Revisidon del Contrato Colectivo de Trabajo bienio
2014-2016 Empresa y Sindicato acuerdan que se
analizardn los casos en que proceda la sustitucion del
término “departamento” por el de “especialidad”, para
efectuar las modificaciones correspondientes.

TRANSITORIO 13 °

La adicidon del segundo parrafo de la Clausula 10 del
presente Contrato Colectivo de Trabajo surte sus efectos
a partir del 25 de abril de 2013.

TRANSITORIO 14 °

Empresa y Sindicato acuerdan que, en un término de
ciento veinte dias contados a partir de la firma de este
Contrato, se lleve a cabo la revisién y adecuacion del
Acuerdo General para la Integracién, Registro,
Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene en Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la
legislacion correspondiente y al compromiso contraido en
la Clausula 136 del presente Contrato Colectivo de
Trabajo.




TRANSITORIO 15 °

En atencidén a la definicidén de los términos y alcances de
la reforma constitucional planteada en materia de
telecomunicaciones, asi como de su Ley Reglamentaria
posterior, la Empresa acuerda respetar los derechos de
los trabajadores de la Empresa, en los términos
establecidos en la Ley Federal del Trabajo y el Contrato
Colectivo de Trabajo.

TRANSITORIO 15°

En atencién a la definicion de los términos y alcances de la reforma
constitucional planteada en materia de telecomunicaciones, asi como
de su Ley Reglamentaria posterior, la Empresa acuerda respetar los
derechos laborales y contractuales de los trabajadores y jubilados
sindicalizados de la Empresa, en los términos establecidos en los
Tratados Internacionales, la Constitucion Federal, la Ley Federal de
Trabajo y el Contrato Colectivo de Trabajo.

TRANSITORIO 16 °

En términos de la reforma de la Ley Federal del Trabajo
que entrd en vigor el 12 de diciembre de 2012, en la que
se suprime el segundo parrafo del articulo 395, las partes
estan de acuerdo en suprimir la Clausula 18 del Contrato
Colectivo de Trabajo.

BOLSA ANUAL DE PRODUCTIVIDAD

TRANSITORIO NUEVO
La bolsa anual de productividad se incrementa en el mismo porcentaje
que el incremento a los salarios tabulados.

VACANTES

TRANSITORIO NUEVO

En referencia al nimero de trabajadores que existian en el momento en
que la Empresa y el Sindicato suscribieron el denominado “Convenio de
Concertacion” del afio 1989, en que el compromiso de las partes fue la
no afectacién a la plantilla de los trabajadores, Empresa y Sindicato
acuerdan la recuperacion de esta plantilla, considerando ademas las
nuevas necesidades de personal, mediante el cubrimiento de 10,396
vacantes en un periodo de tiempo que no excedera de un afo, contando
a partir de la fecha de la firma del convenio por el que se da por
revisado el Contrato Colectivo de Trabajo para el periodo 2018-2020.

VACANTES

TRANSITORIO NUEVO

Empresa y Sindicato acuerdan que en un lapso no mayor de treinta dias
a partir de la firma del presente Contrato Colectivo de Trabajo se llevara
acabo la revision del proceso de asignacion y cubrimiento de vacantes
en cada una de las especialidades y localidades.

MATERIA DE TRABAJO

TRANSITORIO NUEVO

Ejecucion de la totalidad de la Materia de Trabajo presente y futura, de
todos los servicios y productos que proporcione la Empresa incluidos los
de convergencia en el ambito de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, para las especialidades: Cx-Tx, IPE, IPR, Planta Externa,
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Lineas LD, Almacenes, Choferes, Comercial, SAC, Especialistas
Administrativos, Trafico Nacional, Trafico Internacional, Finanzas,
Guarderias y SUCOPE.

PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA

CUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE LA REVISON SALARIAL 2017
Con la intencion de continuar fortaleciendo el Programa de
Permanencia Voluntaria, Empresa y Sindicato acuerdan que en un plazo
de 30 dias contados a partir de la firma del Convenio de Revisién Salarial
2017, se reuniran para analizar la propuesta presentada por el sindicato
cuando un trabajador ha optado por el PPV, respecto a las condiciones
del trabajador de categoria inferior, ya que la situacién actual no
permite que éste ocupe la categoria de puesto superior.
Para tal efecto:
e Identificacion exacta de los trabajadores involucrados.
e Centros de operacion en los que estan ubicados dichos
trabajadores.
e Se revisen los movimientos de personal inmediatos y futuros.
e Una vez determinados los movimientos que se involucran,
evaluar el aspecto financiero en forma precisa.
e Lo anterior para definir lo conducente respecto a la solicitud
sindical.

PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA

TRANSITORIO NUEVO

Empresa y Sindicato reconocen los esfuerzos y resultados del Programa
de Permanencia Voluntaria a partir de su puesta en marcha y que han
presentado beneficios de cardcter laboral, financiero y de viabilidad
para la Empresa.

La Empresa esta de acuerdo en abrir el ascenso de las categorias
superiores en las especialidades de Trafico y Planta Exterior, asi como
buscar nuevos beneficios para los compaineros que cumplieron con 5
anos en el Programa y los que se adhieran al PPV y Circulo Orgullo.

TRANSITORIO NUEVO

La Empresa conviene en realizar un pago Unico de $3,000.00 (Tres mil
pesos 00/100 M.N.) a todos los compaiieros jubilados cuyos salarios
sean igual o menor a seis salarios minimos.

TRANSITORIO NUEVO
La Empresa conviene en otorgar al Sindicato $30,000,000.00 (Treinta
Millones de Pesos 00/100 M.N.) por concepto de gastos de asamblea.
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TRANSITORIO NUEVO
La Empresa conviene otorgar al Sindicato $30,000.000.00 (Treinta
Millones de Pesos 00/100 M.N.) por concepto de edificios sindicales.

TRANSITORIO NUEVO

Empresa y Sindicato acuerdan que los montos establecidos en
Tabulador de viaticos se incrementaran en el mismo porcentaje que el
incremento a los salarios tabulados.

TRANSITORIO NUEVO
La Empresa conviene otorgar al Sindicato $20,000.000.00 (VEINTE
Millones de Pesos 00/100 M.N.) por concepto de apoyo al deporte.

TRANSITORIO NUEVO

Articulo promocional

TRANSITORIO NUEVO

La Empresa estd de acuerdo en que los casos en que el médico del IMSS
o de la Empresa no extienda la incapacidad, el jefe, con los
antecedentes médicos y la(s) constancia(s) que presente el trabajador
autorizara el tiempo que se justifique como permiso con sueldo.

TRANSITORIO NUEVO

El costo de los aparatos auditivos y visuales que requieran los
compaiieros, para el buen desempeio de sus labores serd cubierto en
su totalidad por la Empresa.

TRANSITORIO NUEVO

La Comision Central de Seguridad e Higiene se reunird en un plazo no
mayor de treinta dias contados a partir de la firma del presente
contrato, para acordar lo conducente a los materiales de confeccién de
la ropa de seguridad, buscando una mayor concentraciéon de algodon,
logrando asi mejorar las caracteristicas de confort y dieléctricas de la
ropa, considerar el color de la misma por area geografica, y participar
en la regulacidon y normar las caracteristicas de la ropa de presentacion
que se utiliza en las especialidades de Comercial, SAC y Cx-Tx. Asi
mismo proporcionar la ropa de presentacion a la especialidad de
Especialistas Administrativos.
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TRANSITORIO NUEVO.

La Empresa donara al Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana una casa en condiciones de ocupaciéon y equipada para
utilizarse como Centro de Cultura y de Esparcimiento, de las y los
telefonistas jubilados sindicalizados. Dicha instalacién debera estar
cerca de las oficinas de Teléfonos de México, Edificio de Parque Via y/o
del Edificio del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana.

REGLAMENTO GUARDERIAS

TRANSITORIO NUEVO.

Empresa y Sindicato acuerdan revisar el Reglamento de guarderias
buscando solucionar temas de discriminacion y/o modificar clausulas
para evitar la exclusién de beneficiarios.

NUEVA PREVENIMSS

TRANSITORIO NUEVO

Empresa y sindicato ratificaran y mejoraran junto con el IMSS, el
programa PREVENIMSS, el cual se aplicara a todo el personal activo y
jubilado a nivel nacional, asi mismo se contara con servicio medico en
todos los centros de trabajo que tengan una poblacion fija de mas de 50
trabajadores, independientemente a los que ya lo tienen.

SEGURIDAD TELMEX

TRANSITORIO NUEVO.

La empresa se compromete a tener seguridad TELMEX en las
inmediaciones de los centros de trabajo, principalmente en donde se
cuente con personal femenino.
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ACUERDO MARCO
ACUERDO MARCO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA
MEXICANA, REPRESENTADO POR SU SECRETARIO
GENERAL, EL ING. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE NOMBRARA SINDICATO Y
POR LA OTRA TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.,
REPRESENTADA POR SU DIRECTOR GENERAL, EL LIC.
HECTOR SLIM SEADE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA EMPRESA, AL TENOR DE LAS

DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

1.- EMPRESA vy SINDICATO reconocen los logros

alcanzados en estos ultimos 18 afios que enmarcan su
periodo de empresa privada, con la participacion y los
compromisos establecidos entre la administracién,
representaciéon sindical y los trabajadores, en cuanto al




desarrollo acelerado y eficiente de su modernizacion
tecnoldgica, diversificacion de servicios, mejoramiento de
la imagen hacia el cliente, posicionamiento en el mercado
de las telecomunicaciones y didlogo y respeto mutuo en
la relaciéon obrero patronal, todo ello, teniendo como
marco fundamental el Contrato Colectivo de Trabajo.

2.- EMPRESA y SINDICATO advierten que el Sector de
Telecomunicaciones tiene un intenso proceso de
evolucién tecnoldgica, en el que se estdn dando
simultdneamente modificaciones del marco regulatorio y
de las condiciones del mercado. Lo anterior, genera la
necesidad del mejoramiento del modelo de negocios de
Telmex y la ratificacion de su compromiso social en la
prestacion de un servicio publico concesionado.

3.- EMPRESA y SINDICATO estan conscientes que la
convergencia tecnolégica de redes y de servicios
multimedia en el contexto de la globalizacion es un
impulsor del desarrollo nacional, con mejoramiento de
los niveles de productividad y competitividad, que
propician una economia sustentable. En este sentido el
sector de telecomunicaciones en el pais, requiere de una
regulacién que garantice: un desarrollo intensivo de
infraestructura para la oferta de banda ancha con calidad,
como lo demandan los distintos sectores productivos;
inversiones consistentes, que en competencia equitativa,
respondan a las necesidades productivas, sociales y de
mercado del pais; una penetracion de la banda ancha que
contribuya a la formacién de una sociedad de la
informacion y ademas al mejoramiento y desarrollo de
los servicios publicos, de salud y educacién que tengan
impacto en la calidad de vida de la sociedad.

4.- EMPRESA y SINDICATO estdn conscientes de la
necesidad de que exista una politica gubernamental que
promueva las telecomunicaciones en el pais y una
regulacibn que propicie una competencia y
responsabilidades  equitativas  entre  todos los
participantes de la convergencia tecnoldgica de redes y
de servicios multimedia, por lo que determinan encauzar
acciones conjuntas para que este objetivo se cumpla por
parte de las autoridades.

5.- EMPRESA y SINDICATO coinciden en que Telmex ha
cumplido con amplitud las obligaciones del Titulo de
Concesion en términos de cobertura, calidad y normas




tarifarias. Asimismo, ha cumplido todos los requisitos de
interconexion, interoperabilidad y portabilidad que se
establecieron en 2006 por las autoridades como
condicién para otorgar a Telmex la modificacién a su
Titulo de Concesién para poder brindar el servicio de
video.

6.- EMPRESA y SINDICATO reconocen que los avances de
la tecnologia, estan haciendo de la convergencia e
interoperabilidad de redes de telecomunicaciones una
realidad y una necesidad. Ante esta situacion, es
necesario que la EMPRESA continde su modernizacién
tecnoldgica, evolucionando su red hacia una plataforma
convergente de nueva generacién que permita soportar
toda la gama de nuevos productos y servicios multimedia
que demandan el pais y nuestros clientes, dentro del
marco regulatorio.

7.- EMPRESA y SINDICATO reconocen que mercados que
se habian desarrollado de manera independiente, en la
comunicacién de voz, datos y video, estan convergiendo
por el avance tecnolégico, de tal manera que se han
multiplicado los competidores en un solo dambito,
condicion que deberd tomarse en cuenta en las
estrategias comerciales de la EMPRESA. Asimismo, para
tener mejor posicionamiento en el mercado, la
consolidacion de alianzas estratégicas es toral para
brindar mejores productos, servicios, contenidos y
aplicaciones, aprovechando la experiencia %
especializacién de ciertos sectores.

Conforme al Cédigo de Etica de la EMPRESA, la misma
ratifica su total respeto a las relaciones labores y a la
libertad sindical de los trabajadores de las empresas que
actien como proveedores o aliados estratégicos.

8.- EMPRESA y SINDICATO reconocen la necesidad de
realizar inversiones que permitan mantener la
estabilidad, modernidad, crecimiento y rentabilidad de la
EMPRESA, en este nuevo entorno de competencia, sin
descuidar los compromisos de caracter social que tiene la
EMPRESA como concesionaria de un servicio publico.

9.- EMPRESA y SINDICATO reconocen que el didlogo entre
administracidn, representacion sindical y trabajadores, es
la base para la realizacién de convenios y acuerdos que
redunden en el mejoramiento de la eficiencia operativa y
en el desarrollo de los trabajadores. Ambas partes




coinciden en que el transito competitivo de la Empresa
hacia una nueva etapa con la participacién de los
trabajadores, demanda de acciones extraordinarias con
una vision conjunta del futuro del sector y sus mercados,
para mantener el liderazgo de Telmex en materia de
telecomunicaciones.

10.- EMPRESA y SINDICATO ratifican su decisién vy
compromiso para contribuir al desarrollo de las
Telecomunicaciones, que apoye la creaciéon de Ia
sociedad de la informacién y el conocimiento en el pais.
En atencién a las declaraciones anteriores y en
cumplimiento a la Carta de Intencién firmada por las
partes el 13 de diciembre del 2006 y al Compromiso de
Coordinacién y Accion Conjunta para Enfrentar los Retos
de la Convergencia en el Sector de Telecomunicaciones,
suscrito el 25 de abril del 2008, se conviene el presente
ACUERDO MARCO, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - PERSONALIDAD. Las partes se reconocen
mutua y reciprocamente la personalidad con que
suscriben el presente ACUERDO MARCO para todos los
efectos legales y contractuales a que haya lugar.

SEGUNDA. - VISION COMUN. Para enfrentar los retos del
nuevo entorno en materia de convergencia tecnoldgica
de redes y de servicios multimedia, de competencia y de
regulacién EMPRESA y SINDICATO deberan realizar una
continua evaluacién de las tendencias del sector de
telecomunicaciones, las demandas del mercado y las
necesidades competitivas del pais, creando espacios de
consulta, analisis, propuestas y difusién con los diversos
sectores productivos y sociales, para identificar las
necesidades y generar propuestas de solucion que
permitan al pais contar con una infraestructura de redes y
servicios amplia, moderna y eficiente, asi como con
recursos humanos calificados para la competitividad vy el
desarrollo social.

TERCERA. - INVERSION. La EMPRESA asume el
compromiso de mantener la modernizacion y el
crecimiento de la capacidad y cobertura de su
infraestructura, para garantizar su evolucion hacia
plataformas de convergencia tecnolégica de redes y
servicios multimedia. Asimismo, se compromete a
formular ofertas que incluyan la venta de equipos de




computo y multimedia, que aseguren una mayor
explotacidn y penetracidn de la banda ancha, impulsando
el desarrollo de la cultura digital en el pais.

Para estos propodsitos la EMPRESA se compromete a
realizar las inversiones que sean necesarias y suficientes,
que se reflejen en los planes y programas de crecimiento,
modernizacion, comercializacion, operacion y
mantenimiento, que garanticen la dotacién de insumos y
el cumplimiento de objetivos y metas especificas. Los
niveles de inversidon tendrdn parametros con referencias
historicas, considerando que los mismos tienen
variaciones por factores como los costos de la tecnologia,
requerimiento de infraestructura y la situacién de la
economia del pais, entre otros.

La EMPRESA se obliga a informar al SINDICATO
anualmente, durante los préximos 5 afios, los montos de
inversion que se ejerceran, sefialando sus lineas
estratégicas de aplicacion y su seguimiento.

CUARTA. - CRECIMIENTO. Se establece el compromiso
por parte de la EMPRESA de mantener una estrategia y
politica de oferta y atencién de los servicios y productos,
en forma rentable, en todos los segmentos de mercado,
dando prioridad a los mercados mas competidos, los
emergentes y los de mayor demanda de servicios, que
garantice mantener y crecer su participacion de mercado
y su volumen de servicios.

En dicha politica se contemplaran alianzas estratégicas
con empresas especializadas en aplicaciones, contenidos,
productos y servicios que complementen y consoliden la
oferta de Telmex en el mercado.

La estrategia para lograr un mayor crecimiento exige
especial atencidn en la retencidn de los clientes que se
tienen y los que se logren incorporar por lo que las partes
se comprometen a definir acciones para este fin, a partir
de una mejor atencion y calidad en el servicio.

La EMPRESA se compromete a realizar programas de
crecimiento, de acuerdo a las condiciones de mercado,
para el aumento de su penetracién en banda ancha y
servicios multimedia; la conservacién y crecimiento en
lineas; asi como para lograr una exitosa incorporacion en
el servicio de IPTV, cuando éste sea autorizado, con un
incremento de servicios afio con afio.

La EMPRESA se obliga a establecer e informar al
SINDICATO los objetivos y niveles minimos de crecimiento




en cada uno de los servicios y productos que la EMPRESA
requiere para continuar su desarrollo y su posicién de
liderazgo. A través del Programa General de Incentivos a
la Calidad, Productividad y Competitividad se darad el
seguimiento correspondiente.

QUINTA. - CAPACITACION Y COMUNICACION. Se coincide
y se asume tanto por la EMPRESA y SINDICATO que la
capacitacion es un eje fundamental para la incorporacion
de los trabajadores en el conocimiento y su participacion
en la convergencia tecnolégica de redes y servicios
multimedia, por lo que acuerdan las partes, realizar
esfuerzos especiales para desarrollar los programas de
capacitaciéon que garanticen una mayor y mejor
preparacion del recurso humano, en términos de
conocimientos, habilidades, competencias y actitudes
para el desempefio de las funciones y actividades en cada
una de las areas de trabajo y avanzar en la posicidn
competitiva de Telmex.

Para estos propdsitos EMPRESA y SINDICATO se
comprometen a impulsar con cada una de las entidades
responsables para garantizar que se cumpla con los
objetivos y necesidades de la capacitacion y la formacién
de los trabajadores con calidad, oportunidad y cantidad
requeridas. Los trabajos se orientan a cada uno de los
siguientes rubros:

1.- Nuevo enfoque de capacitacion, contemplandose el
disefo y desarrollo de talleres, formacidn y desarrollo de
instructores-disefiadores, ambientes de aprendizaje tanto
presenciales como a distancia, identificaciéon de
requerimientos de capacitacion y el seguimiento a la
operacion de la capacitacion.

2.- La capacitacién para la evolucion tecnoldgica vy
comercial, garantizando la imparticion oportuna de
capacitacion, con la asignacién de los recursos necesarios
y suficientes para los proyectos de dicha evolucion.

3.- Sistema integral de evaluacion de la capacitacion, que
incluya la mayor cantidad de factores que determinen la
eficiencia del proceso de capacitacion, su contribucién
productiva a la organizacién y la percepcion de los
trabajadores sobre el mismo proceso.

Se realizardn evaluaciones internas en forma sistémica
conforme al modelo y evaluaciones externas que
determine el Consejo de Administracion de Inttelmex.
Tomando en consideraciéon los resultados vy




recomendaciones de las evaluaciones internas y externas
EMPRESA y SINDICATO se comprometen en analizar y
definir las mejoras convenientes para garantizar que se
cumplan con los objetivos y necesidades de capacitacién
que permitan al trabajador realizar con eficiencia su
desempefio en el puesto de trabajo.

Asimismo, se coincide en la necesidad de |la
retroalimentacion de las dreas operativas de la EMPRESA,
para lo cual ésta sometera a la consideracién del Consejo
de Administracion del Inttelmex, la inclusién como
consejero de un Directivo de las Areas Operativas.

4.- Planes de desarrollo profesional y de especializacion,
que contemple la busqueda de acuerdos con instituciones
educativas para ofrecer carreras técnicas, nivel medio
superior, en la modalidad a distancia y la imparticién de
seminarios especializados en materia de
telecomunicaciones de temas importantes para la
evolucidn tecnoldgica y comercial de la EMPRESA, con la
participacion de instituciones de educacidon superior,
preferentemente con sistemas de educacion en linea.

5.- Estrategia de comunicacion y capacitacion, que vincule
los programas de capacitacion y comunicacion.

SEXTA. - SERVICIOS MULTIMEDIA y MATERIA DE
TRABAJO. EMPRESA y SINDICATO manifiestan su acuerdo
de incursionar de manera decidida y coordinada en el
ambito de la convergencia tecnolégica de redes vy
servicios multimedia, conforme a la vinculacién de
esfuerzos que se expresan en el presente ACUERDO
MARCO.

En este orden se requiere contar con alianzas estratégicas
con los mejores proveedores de contenidos, aplicaciones,
productos y servicios que complementen, fortalezcan y
den la mas amplia gama de soluciones a nuestros clientes
en el mercado de telecomunicaciones, para el mejor
posicionamiento de Telmex en el propio mercado,
combinando la experiencia de dichos proveedores y la
experiencia de Telmex en la operacion, gestion vy
mantenimiento de las redes de transporte, acceso y
procesamiento, asi como su presencia en el domicilio del
cliente, su comercializacién y sus sistemas de facturacion.
En este sentido, adquiere especial relevancia la
participacion de Telmex y sus trabajadores para la
prestacion de servicios de video con la modalidad del
concepto IPTV a partir de la autorizacién




correspondiente. La EMPRESA se compromete a informar
oportunamente al SINDICATO de las alianzas estratégicas
que realice, identificando y definiendo como participaran
los trabajadores, conforme a lo expuesto, coordindndose
con el SINDICATO para su aplicacion.

Como parte de la convergencia de redes y servicios
multimedia, otra alianza por considerar es Ia
correspondiente a servicios moviles, a fin de integrar una
oferta de cuddruple play que permita a Telmex
posicionarse de manera mds conveniente en el mercado.
La EMPRESA elegird en su caso las mejores opciones en
funcion a la regulacidn, condiciones, necesidades y
proyecciones de mercado.

EMPRESA y SINDICATO reconocen que las alianzas
estratégicas, siendo necesarias, abren también Ila
posibilidad de que la EMPRESA evalle la conveniencia de
su participacion en nuevas areas de oportunidad en la
convergencia tecnoldgica de redes y servicios multimedia,
en la medida que los cambios regulatorios, tecnoldgicos y
de mercado que vayan sucediéndose lo permitan y en
especial cuando esto signifique fortalecer la marca
Telmex, la rentabilidad y base de clientes de la EMPRESA.
Asimismo, EMPRESA y SINDICATO concuerdan que la
convergencia de redes y servicios multimedia, la
evolucidon tecnoldgica, la oferta comercial y la
competencia, presentan oportunidades para ampliar y
reforzar la participacion de los trabajadores en funciones
y actividades dentro de la EMPRESA.

A) Desde el punto de vista comercial es necesario ampliar
nuestra presencia en el mercado y mejorar la atencidn a
nuestros clientes, a través de los diferentes canales,
internos y externos, cara a cara o via telefdnica, para lo
cual se requiere: reforzar el enfoque de nuestras tiendas
en la comercializacion de productos y servicios de
telecomunicaciones 'y sus complementarios; el
acercamiento de Telmex a sus clientes a través de
modulos en centros comerciales; y la atencidn
diferenciada para clientes comerciales en las tiendas. En
la misma forma se debe aprovechar, como ventaja
competitiva, la presencia de nuestros técnicos en el
domicilio del cliente para apoyar la comercializacién de
productos y servicios de Telmex.

B) En trafico se debe aprovechar la gama de servicios y
facilidades que aporta la nueva plataforma tecnoldgica de




cobertura nacional, para la atenciéon via operadora en
beneficio de nuestros clientes, considerando el apoyo en
la promocién de productos y servicios de la EMPRESA.

C) Respecto a la planta externa, se acuerda por EMPRESA
y SINDICATO la participacidon de los trabajadores en la
instalacion del servicio de video hasta el ultimo
dispositivo de Telmex y el cableado interno hasta el
televisor, una vez autorizada la entrada de Telmex al
triple play. Asimismo, se presenta la necesidad de
mejorar el mantenimiento, la oportunidad de las
instalaciones y reparaciones, con la participacion de los
trabajadores, organizados a través de Centros de
Administracidn de la Planta Externa (CAP).

D) En la planta interna, se refuerza la participacién de los
trabajadores en la operacién, mantenimiento y gestion de
las redes y equipos que soportan a los servicios
multimedia, a través de la plataforma de procesamiento
multimedia (IMS) y las redes de Acceso y Transporte
basadas en tecnologias IP de nueva generacidn. Esta
plataforma de procesamiento multimedia se interconecta
e interactia bajo protocolos abiertos a las diferentes
aplicaciones y contenidos derivados de las alianzas
estratégicas de Telmex.

La EMPRESA buscard realizar los tramites con los
proveedores para que los trabajadores atiendan los
equipos en garantia con apego a las normas y
procedimientos  establecidos por la  EMPRESA,
previamente acordados con los proveedores.

E) En las areas administrativas y de servicios se reconoce
la importancia de la participacidn de los trabajadores en
el soporte a los procesos asociados a sus funciones en
cada una de las unidades en que participan en esta nueva
etapa de la EMPRESA.

Las partes estan de acuerdo en establecer las areas de
participacion de los trabajadores para los actuales
servicios o los que se presten en el futuro inmediato, de
acuerdo a la regulacion, en convergencia y multimedia.
Por lo anterior en el anexo No 1 se presentan las areas de
participacion de los trabajadores.

SEPTIMA. - CRECIMIENTO DEL EMPLEO (VACANTES). En el
contexto del presente ACUERDO MARCO, la EMPRESA se
compromete a cubrir las vacantes, conforme a lo
establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo.

En estos términos, la EMPRESA se compromete a cubrir




3,500 vacantes en los préximos 5 afios, contados a partir
de la firma del presente ACUERDO MARCO,
independientemente de cualquier otro requerimiento
que se presente conforme a las necesidades del servicio.

OCTAVA. - EVOLUCION DE LA RELACION LABORAL. Ante
la diversidad y profundidad de los cambios y las nuevas
condiciones que se enfrentan en virtud de la
competencia, la regulacion y la convergencia tecnolégica
de redes y servicios multimedia, EMPRESA y SINDICATO
consideran fundamental intensificar una dinamica en las
relaciones laborales con el fin de buscar mediante el
didlogo y el compromiso mutuo, las mejores practicas y
los cambios necesarios que garanticen por un lado una
clara y creciente certidumbre laboral para los
trabajadores y por el otro el mejoramiento de la
productividad y la calidad, todo esto sustentado en el
respeto y la concertacion, que hasta ahora ha
caracterizado a dichas relaciones.

Para mejorar la atencién de la problematica laboral que
surja en esta nueva etapa, se comprometen las partes a
reforzar e instrumentar mecanismos para asegurar la
solucion de los problemas laborales en donde se generan
en forma eficiente y expedita y darles la escalacién
inmediata en caso necesario. El objetivo esta dirigido a
aplicar mejores formas y practicas de relacién, difusién y
comunicacién laboral que aseguren cambios y respuestas
mas agiles, asi como la prevencion y solucién de los
problemas de manera mas efectiva, ante los nuevos retos
y sus complejidades.

Con este propdsito las partes se comprometen a llevar a
cabo en forma conjunta una campafia intensiva de
informacion, que explique el entorno, el sentido, los
alcances y contenido de este ACUERDO MARCO, de tal
manera que los trabajadores y las entidades de la
administracion, cuenten con todos los elementos para el
analisis y la comprension de la nueva etapa para la
EMPRESA vy el SINDICATO y para operar los cambios que
les correspondan.

NOVENA. - CALIDAD DE SERVICIO. EMPRESA y SINDICATO
reconocen que la oportunidad y la calidad con que se
presten los servicios seran el diferenciador con la
competencia, por lo que las partes asumen el
compromiso de intensificar las acciones en todos los
niveles de la organizacion para generar en todos los




trabajadores los conocimientos, las aptitudes y actitudes
que propicien una mejor y oportuna atenciéon a los
clientes para asegurar su permanencia y mayor
captacién.

Para cumplir este propdsito se trabajara con base en una
estrategia que vincule los programas de capacitacion, de
comunicacién y de productividad, entre otros, hacia los
siguientes objetivos:

a) Mejorar los estandares de calidad de los servicios y
oportunidad en su entrega, considerando las mejores
practicas y eficiencia de los procesos;

b) Mejorar en forma continua la actitud de servicio y
atencidn al cliente;

¢) Mejorar los indicadores de calidad, competitividad,
percepcion y atencién al cliente en el programa de
productividad;

d) Instrumentar e implantar los modelos de distribucién
individual de incentivos de productividad en planta
exterior y resto de areas tronco, a efecto de reconocer y
mejorar la productividad individual;

e) Adecuar turnos y horarios a las necesidades del cliente,
para mantener y fortalecer la presencia en el mercado,
con base en los perfiles de puesto;

f) Comunicar y capacitar a los trabajadores para mejorar
sus conocimientos, habilidades y actitudes, orientados a
la calidad de servicio y atencidn al cliente.

DECIMA. - JUBILACION. Tomando en cuenta el entorno de
competencia que enfrenta la EMPRESA y la necesidad de
conservarla viable como fuente de trabajo y poder
cumplir los propdsitos de consolidarla como una empresa
de telecomunicaciones sana que conserve el liderazgo en
el mercado, EMPRESA y SINDICATO acuerdan establecer
las condiciones de un plan de jubilacién diferente para los
trabajadores que ingresen después del 25 de abril del
2009, y la conservacion del sistema de jubilacion para los
trabajadores activos que hayan ingresado hasta dicha
fecha, lo cual se contempla a través de la creaciéon de las
Clausulas 149 bis, 150 bis y 156 bis y la modificacion de
las Clausulas 149, 150, 156 y 160, todas del Contrato
Colectivo de Trabajo. El resto de las Clausulas del
Contrato Colectivo de Trabajo que contemplen preceptos,
derechos y obligaciones de jubilados y que no se
modifican expresamente en este acuerdo, se aplicaran en
sus términos, indistintamente a cualquier jubilado. Las




Clausulas creadas y modificadas seran vigentes a partir de
las 12:00 horas del dia 25 de abril de 2009 y se
incorporardn en la nueva edicién del Contrato Colectivo
de Trabajo 2010-2012, estableciéndose para quedar en
los siguientes términos:
CLAUSULA 149. Los trabajadores que ingresaron a la
Empresa hasta el 25 de abril del 2009, mantendran sus
mismas reglas, las que a continuacidn se enuncian:
Todo trabajador que tenga 25 afios o mas de servicios y
53 afios de edad, tratdndose de sexo masculino, y 48 afios
en el femenino, tiene derecho a ser jubilado cuando lo
solicite. Las jubilaciones seran calculadas de acuerdo con
la siguiente tabla:

De 25 afios de servicios 50%

De 26 afios de servicios 55%

De 27 afios de servicios  60%

De 28 afios de servicios 65%

De 29 afios de servicios  70%

De 30 afios de servicios  75%

De 31 afios de servicios  80%
Asimismo, todos los trabajadores que cuenten con 31
afios o mas de servicios, podran jubilarse sin limite de
edad de acuerdo al porcentaje expresado para los de su
antigiiedad en la tabla que antecede.
En casos especiales la Empresa y el Sindicato podrdn
acordar que se paguen las prestaciones a que se refiere
este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.

CLAUSULA 149 BIS. A Los trabajadores y trabajadoras que
ingresen a la Empresa después del 25 de abril del 2009 se
les aplicardn las siguientes reglas:
El trabajador o trabajadora que tenga 29 afios o mas de
servicios y 60 afios de edad, tendrd derecho a ser jubilado
o jubilada cuando lo solicite. Las jubilaciones seran
calculadas con base en el criterio establecido en la
Clausula 150 BIS y conforme al porcentaje definido en la
siguiente tabla:

De 29 afios de servicios 50%

De 30 afios de servicios 55%

De 31 afios de servicios 60%

De 32 afios de servicios 65%

De 33 afios de servicios  70%

De 34 afios de servicios  75%

De 35 afios de servicios  80%
El trabajador o trabajadora con 35 o mas afios de




servicios, podra jubilarse sin contar con 60 afios de edad,
en cuyo caso, recibird la pensién proporcional que le
corresponda segln su edad.

En casos especiales la Empresa y el Sindicato podran
acordar que se paguen las prestaciones a que se refiere
este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.

CLAUSULA 150. Para los trabajadores y trabajadoras que
hayan ingresado hasta el 25 de abril del 2009, la
jubilacién serd calculada como hasta la fecha sobre el
salario que disfrute el trabajador en el momento de ser
jubilado; aplicando la tabla determinada en la Clausula
149.

En ningun caso las pensiones que se otorguen o se hayan
otorgado a los trabajadores, seran inferiores a tres veces
el salario minimo establecido por las autoridades
competentes, para el Distrito Federal.

CLAUSULA 150 BIS. Para los trabajadores y trabajadoras
que ingresen a la Empresa después del 25 de abril del
2009, la pension por jubilacién sera calculada sobre el
salario diario tabular que disfrute el trabajador o
trabajadora en el momento de ser jubilado o jubilada,
mas la proporcion por cuota diaria de los siguientes
conceptos: prima vacacional, cuota obrera del IMSS,
ayuda de pasajes, ayuda de renta, aportacion que otorga
la empresa como premio al fondo de ahorro segun lo
dispuesto en la Clausula 118 inciso b) de este Contrato, y
del concepto de vida cara en aquellas localidades donde
este exista, segun lo dispuesto por la Clausula 113 inciso
c) de este Contrato; aplicando la tabla determinada en la
Clausula 149 BIS.

En ningun caso las pensiones que se otorguen o se hayan
otorgado a los trabajadores o trabajadoras, seran
inferiores a tres veces el salario minimo establecido por
las autoridades competentes, para el Distrito Federal.

CLAUSULA 156. Los trabajadores que hayan ingresado a la
empresa hasta el 25 de abril del 2009 les seguird siendo
aplicable la siguiente disposicidn:

Dentro de los 5 afios inmediatamente anteriores al
cumplimiento de la edad requerida o el tiempo de
servicios necesarios para tener derecho a la jubilacion, de
conformidad con la Clausula 149, la Empresa sélo podra
separar a su trabajador por causas infamantes o que
entrafien la comisién de un delito que perjudique los
intereses de la Empresa. Podra también separarlos por




otras causas justificadas, pero en estos casos deberd
otorgar la pensién, proporcionalmente a la edad y tiempo
de servicios que tuviere el trabajador. Los trabajadores
del sexo masculino mayores de 53 afios de edad, o bien
con un minimo de 20 afos de servicios asi como las
mujeres mayores de 48 afios de edad o con un minimo de
20 afios de servicios, en casos de incapacidad
permanente total dictaminada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, o por los médicos de la Empresa, en los
lugares en que ese no exista, recibirdn una pensién
proporcional a la edad y al tiempo de servicios que tenga
el trabajador.

CLAUSULA 156 BIS. A los trabajadores y las trabajadoras
qgue ingresen a la empresa después del 25 de abril del
20009, se les aplicaran las siguientes condiciones:

Dentro de los 5 afos inmediatamente anteriores al
cumplimiento de la edad requerida o el tiempo de
servicios necesarios para tener derecho a la jubilaciéon, de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula 149 BIS de
este Contrato, la Empresa solo podra separar a su
trabajador o trabajadora por causas infamantes o que
entrafien la comisién de un delito que perjudique los
intereses de la empresa. Podra también separarlos por
otras causas justificadas, pero en estos casos debera
otorgar la pension, proporcionalmente a la edad y tiempo
de servicios que tuviere el trabajador o la trabajadora.
Los trabajadores o trabajadoras con un minimo de 24
anos de servicios o 60 afios de edad, en casos de
incapacidad permanente total dictaminada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, recibirdn una
pension proporcional a la edad y al tiempo de servicios
gue tenga el trabajador o |la trabajadora.

CLAUSULA 160. Cuando un trabajador reuna los
requisitos maximos de afios de servicio y/o edad, para
tener derecho a la jubilacion con el mayor porcentaje que
se contempla en las Clausulas 149 o 149 BIS de este
Contrato segun su fecha de ingreso, y desee continuar
prestando sus servicios como personal activo,
contempldandose las necesidades del servicio y la aptitud
del trabajador, la Empresa y el Sindicato podran dentro
de su especialidad y categoria, reservandole el derecho a
jubilarse con posterioridad. En el supuesto anterior, el
trabajador recibira por su permanencia como trabajador
activo, el salario de la categoria inmediata superior, o de




estar en la maxima categoria, un salario nominal
compuesto por el salario de su categoria mas el 20%, tal
bonificacidn integrard salario para efectos de liquidacion
cuando opere la separacion de la Empresa por
fallecimiento, mas no asi para determinar en el futuro la
pension que le llegase a corresponder, salvo que en esta
nueva condicion, preste sus servicios por un minimo de
siete afios. En el caso de separacidn por incapacidad total
permanente, la bonificacion referida integrara salario,
tanto para efectos de liquidacién como para determinar
la pensidn que le corresponda.

En el caso de que el trabajador opte por este beneficio, se
le considerara como "Telefonista Emérito", como
reconocimiento a su labor.

En todos los casos el tramite se realizara por conducto del
Sindicato, quién presentard por escrito la solicitud, la cual
serd contestada por la Empresa, segin proceda, en un
término no mayor de sesenta dias; la vigencia del
movimiento sera a partir de la fecha de presentacion de
la solicitud, siempre y cuando los requisitos se hubiesen
reunido, asi como para el supuesto de que la Empresa no
diere respuesta en el término sefialado.

La permanencia del personal en estos casos, no obstruird
los movimientos escalafonarios que se hubiesen
generado, de haber causado baja el trabajador por su
jubilacion, por lo tanto se realizardn los movimientos de
ascenso de los trabajadores a los que escalafonariamente
les correspondiese, en el entendido de que por una parte,
estos estardn de acuerdo en realizar los trabajos de las
categorias inferiores, y por otra, no se cubrird el
movimiento ultimo de escalafén, hasta en tanto cause
baja como personal activo el trabajador que, en los
términos de la presente Clausula, decidié no optar por su
jubilacion.

DECIMA PRIMERA. - SENTIDO INTEGRAL Y VINCULACION
DEL ACUERDO. El presente ACUERDO MARCO mantiene
un sentido integral y de vinculacién sobre todos los
compromisos que en el mismo se definen y que se
orientan para asegurar el desarrollo de la EMPRESA vy sus
trabajadores, a fin de mantener el liderazgo en el sector,
por lo que EMPRESA vy SINDICATO deberan dar
seguimiento al cumplimiento cabal de los compromisos
gue en el mismo se establecen.

Se firma el presente ACUERDO MARCO en la Ciudad de




México, Distrito Federal, a los once dias de mes de mayo
del afio del 2009.

PUNTO DE CONVENIO

Empresa y Sindicato acuerdan que a la firma del presente Contrato
Colectivo de Trabajo, se reuniran en un lapso no mayor de 30 dias para
la revision de los Perfiles de Puesto de todas las especialidades
existentes.

REVISION DE TODOS LOS PERFILES DE
PUESTO.

PUNTO DE CONVENIO

Considerando que a la fecha no se han promulgado las
Leyes Secundarias en materia de Telecomunicaciones y
por ende se desconocen los impactos financieros,
operativos, de calidad, asi como las nuevas obligaciones
que se impongan a la Empresa, se acuerda que una vez
promulgadas la Leyes Secundarias, se reuniran para dar,
en el término de 60 dias, continuidad y solucién a los
siguientes temas:

Renovacion y actualizacidn del Acuerdo Marco en todos
sus puntos.

Alineacion de lo establecido en las clausulas: 54, 55, 56,
57, 58, 59, 91, 92, 94, 99, 110, 136 y 194 del Contrato
Colectivo de Trabajo conforme a la Ley Federal del
Trabajo a efecto de armonizarlas y hacerlas congruentes
con la legislacién laboral vigente sin que ello afecte los
derechos de los trabajadores.

Ratificacion y fortalecimiento del Programa de
Permanencia Voluntaria.

PUNTO DE CONVENIO

Considerando que a la fecha la Autoridad Regulatoria ha
iniciado el procedimiento de revision del cumplimiento
de las medidas impuestas a la Empresa en virtud de su
Declaracion como Agente Econémico Preponderante, y se
desconocen los impactos financieros, operativos y de
calidad, asi como los términos en los que se resolvera la
solicitud de Renovacién del Titulo de Concesién, Empresa
y Sindicato acuerdan:

1) Ratificar lo establecido en la clausula Décima Segunda
del Convenio de la Revision Salarial 2015, relativo a la
renovacion y actualizacién del Acuerdo Marco en todos
sus puntos.

2) Las partes acuerdan que en un plazo no mayor a
treinta dias contados a partir de la firma del presente
Convenio, se reuniran periédicamente para iniciar el
analisis de los acuerdos tomados y los impactos de la




preponderancia.

3) Y una vez que se conozcan ambas resoluciones se
reuniran para dar, en un término de 60 dias, continuidad
y solucién a la renovacion y/o actualizacién del Acuerdo
Marco en todos sus puntos.

SECRETARIA DE EQUIDAD Y GENERO.

PROTOCOLO

Telmex expresa su conviccion de que todos los trabajadores/as sean
tratados con respeto y dignidad, comprometidos con la creacion,
mantenimiento y proteccién, de las medidas necesarias, de un entorno
laboral respetuoso para todos los empleados/as que integran la
empresa.

Por ello manifestamos nuestra preocupacion y compromiso permanente
en evitar y resolver cualquier tipo de violencia laboral, acoso y
hostigamiento que por razon de sexo pueda llegar a producirse en el
lugar de trabajo.

Con ese fin la direccion de la empresa y la representaciéon Sindical,
acuerdan atender a través de un Protocolo el problema del acoso y
hostigamiento sexual en el trabajo, estableciendo un mecanismo que se
aplique tanto para prevenir como para dar solucion a los reclamos
relativos a los casos que se llegasen a presentar, con las debidas
garantias y tomando en consideracién la normativa laboral y las
declaraciones de principios y derechos fundamentales en el trabajo.

El objetivo del presente Protocolo es dar una definicion clara y precisa
de las situaciones y actitudes consideradas como acoso y hostigamiento
en cualquiera de sus modalidades y establecer procedimientos de
actuacion en caso de que se produzcan.

Este codigo de conducta involucra a la totalidad del personal que presta
sus servicios laborales en Teléfonos de México, incluyendo al personal
no sindicalizado contratado en cualquiera de las modalidades.

Se entiende por Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral,
que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas; y Acoso sexual,
una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay
un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y
de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno
o varios eventos.

Se consideraran motivos de acoso y hostigamiento sexual las conductas
antes citadas y que son realizadas por cualquier persona relacionada
con la victima por causa del trabajo o realizadas aprovechandose de una
situacion de superioridad. Seran consideradas para su atencion si dichas
actitudes y comportamientos provienen de jefes/as, compafieros/as e
incluso clientes, proveedores o terceros relacionados con la victima por




causa del trabajo.

Estas conductas pueden ser de caracter ambiental o de intercambio,
sefialdndose las siguientes como ejemplo y sin animo excluyente ni
limitativo:

° Observaciones sugerentes, bromas o comentarios sobre la
apariencia o condicion sexual del trabajador/a.

° El uso de graficos, viiietas, dibujos, fotografias o imagenes de
Internet de contenido sexualmente explicito.

° Llamadas telefénicas, cartas o mensajes de correo electrénico
de caracter ofensivo, de contenido sexual.

° El contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento
fisico excesivo o innecesario.

° Invitaciones persistentes para participar en actividades

sociales, pese a que la persona objeto de las mismas haya dejado claro
que resultan no deseadas e inoportunas.

° Invitaciones impudicas o comprometedoras y peticiones de
favores sexuales, por medio de actitudes directas o insinuaciones.
° Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como

objetivo la discriminacién, el abuso, la vejacion o la humillacion del
trabajador/a por razén de su condicién sexual.
° Toda agresion sexual.

Se sumaran a estas conductas prohibidas las acciones discriminatorias
por razén de sexo consistentes en:

° Trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o
la maternidad.
° Cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en

una persona como consecuencia de la presentacién por su parte de
queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso de cualquier tipo,
destinados a impedir su discriminacion y a exigir el cumplimiento
efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

° El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente
aceptadas o toleradas y reciprocas en la medida en que las conductas de
acoso y hostigamiento sexual no son deseadas por la persona que es
objeto de ellas.

Pondremos en marcha las siguientes medidas preventivas en:

o Comunicacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, entre otras: garantizaremos el conocimiento
efectivo por todos los integrantes de la empresa sobre el contenido de
la legislacion establecida, esta comunicacion enfatiza el compromiso de
garantizar un ambiente de trabajo en el que se respeta la dignidad y
libertad de las personas que trabajan en la empresa.

° Todo el personal tiene la responsabilidad de ayudar a
garantizar un entorno laboral en el que se respete la dignidad de los




trabajadores/ as y los directores y mandos tienen especialmente
encomendada la labor de evitar que se produzca cualquier tipo de
violencia laboral acoso y hostigamiento bajo su ambito de
responsabilidad.

o Formaciéon: con el compromiso de tolerancia cero hacia
cualquier conducta constitutiva de acoso y hostigamiento, se incluira en
los programas de formacion la identificacion de los factores que
contribuyen a crear un entorno laboral exento ademas de violencia
laboral, en la que los participantes sean plenamente conscientes de sus
responsabilidades en el marco de la politica empresarial contra el
mismo.

Los principios en los que el presente Protocolo se basa son tanto la
garantia de resolucion de los problemas planteados de manera eficaz y
efectiva, asi como, la celeridad y confidencialidad de los tramites que se
sigan, concretamente definimos dos vias de actuacion:

En primer lugar como tramite extraoficial y si la persona afectada
entiende que es factible, se valorara la posibilidad de seguir un
procedimiento informal, si el trabajador/a asi lo decide y a su eleccidn,
sea una persona de la direccion de Recursos Humanos de la empresa, y
la representacion Sindical quienes expliquen claramente a la persona
que muestra el comportamiento indeseado que dicha conducta no es
bien recibida, que es ofensiva o incomoda y que interfiere en su trabajo
a fin de cesar en la misma.

Dicho procedimiento podria ser adecuado para los supuestos de
violencia laboral, acoso y hostigamiento en los que, se ve afectado el
entorno laboral, credandose un ambiente de trabajo ofensivo,
humillante, intimidatorio u hostil.

En aquellos casos en los que, por tratarse de un acoso directo, por las
circunstancias del caso, o por haberse intentado sin éxito el
procedimiento informal y este no resulte adecuado, se iniciara un
procedimiento formal.

° Se inicia con la presentacion de una denuncia escrita en la que
constara una detallada relacién de hechos elaborada por el trabajador/a
objeto del acoso y hostigamiento sexual. La denuncia se dirigira a
eleccion del trabajador/a, a la secretaria de equidad y género, ésta a su
vez la dirigira a la direccion de recursos humanos y relaciones laborales.
o La denuncia dard lugar a la apertura de un expediente,
encaminado a la averiguacion de los hechos, ddndose tramite de
audiencia a todos los intervinientes y practicindose cuantas diligencias
se estimen necesarias a fin de dilucidar la veracidad de los hechos
acaecidos.

La intervencion de la representacion Sindical, y la de posibles testigos u
otros actuantes, debera observar el caracter confidencial de las
actuaciones, por afectar directamente a la intimidad y honorabilidad de




las personas. Se observara el debido respeto tanto a la persona que ha
presentado la denuncia como a la persona objeto de la misma.

° Las actuaciones del procedimiento formal deberan concluirse
con un informe en el plazo de quince dias, o el tiempo imprescindible en
caso de no poder respetarse este minimo indicado.

o La constancia de la existencia de violencia laboral, acoso u
hostigamiento sexual dara lugar a la imposicion de las sanciones
previstas de acuerdo a la legislacién.

o La representacion Sindical debera ser informada de todos los
casos tramitados en la empresa.

Es falta muy grave todo comportamiento o conducta en el ambito
laboral que atente el respeto de la intimidad y dignidad de un
empleado/a mediante la ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal
conducta se lleva a cabo derivadas de una posicion jerarquica supondra
una circunstancia agravante de aquélla.

Es asimismo falta muy grave, tras el cierre del procedimiento formal, la
determinacion de inexistencia de acoso u hostigamiento junto con la
apreciacion de mala fe de la denuncia.

Se considerara falta grave el no respetar la confidencialidad profesional
con motivo de la puesta en marcha del presente protocolo de actuacion.

Proteccidon de la victima. En el caso de que se determine la existencia de
acoso u hostigamiento en cualquiera de sus modalidades se tratara en
la medida de lo posible adoptar las medidas oportunas para que la
victima y quien agrede no convivan en el mismo entorno laboral.
Disposiciones varias. Este procedimiento interno funcionard con
independencia de las acciones legales que puedan interponerse ante
cualquier instancia administrativa o judicial.

NOTA: lo resaltado en amarillo corresponde a clausulas de trabajadores jubilados (43, 104, 126, 127 bis, 135 bis, 146, 149, 149 bis, 149
Ter., 150, 150 bis, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 156 bis, 157, 158, 159, 160,161. 162, 181, transitorios: Unico por ingreso bajo, 4, 5, 9, 15,
Acuerdo Marco, clausula Décima).
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